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Lausunto
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Lausuntopyynto luonnoksesta hallituksen esitykseksi eduskunnalle laiksi
sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain muuttamisesta

Lausunnonantajan lausunto

2 a § Maksun periminen / Uttag av avgif

2 b § Pddtoés maksukyvyn mukaan mddrdytyvéstd maksusta / Beslut om avgift som bestéms enligt
betalningsférmdgan

3 § Kdyttamadttd jditetystd palvelusta perittéivé maksu / Avgift for oanvénd service

Kayttamatta jatetyista palveluista perittavan maksun ulottaminen koskemaan kaikkia palveluita on
itsessdaan hyvaa tarkoittavaksi katsottava. Asiakkaan vastuun lisdaminen ja palveluiden kayton
tehostaminen ovat hyvia tavoitteita, mutta EKL haluaa kiinnittdd huomiota oheiseen:

Kayttamatta jadaneesta palvelusta perittavaksi maksuksi on esityksessa ehdotettu enintdaan
50,80€/kerta. Tama maara on verrattain suuri muun muassa maksuttoman hoitajakdynnin
peruuttamatta jattamisen kohdalla. Maksutonta kdyntia varattaessa tulee asiakkaalle tehda
mahdollisimman selvdksi peruuttamisen olennaisuus, jos asiakas on estynyt kayttdmaan palvelua.
Samalla tulee varmistaa, etta asiakas on ymmartanyt peruuttamisen ja perinnan ehdot. Palveluiden
peruuttamiselle tulee myos taata riittdvan joustavat ehdot, jotta perittdavan maksun pelko ei asetu
esteeksi esimerkiksi kiireisen hoitaja-ajan varaamiselle.

Paitsi palvelun perumisen, my6s varaamisen yhteydessa tulee nykyista tehokkaammin hyodyntaa
digitaalisia palveluita, joita on kehitettava kayttdjaystavalliseen suuntaan. Samalla tulee myos
huomioida, etta erityisesti ikdihmisten keskuudessa puhelimitse asiointi on edelleen ensisijainen ja
toivotuin tapa asioida sosiaali- ja terveydenhuollossa. Peruminen on mahdollista tehda asiakkaalle
nopeaksi ja vaivattomaksi, minka ohella myds on mahdollisuus erindisiin muistutuspalveluihin. Taten
taataan tehokkaampi palveluiden kdyttoaste ja asiakastyytyvaisyys. Ajanvarausjarjestelmia tulee
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kehittaa erityisesti muistutustoimintojen suhteen. Erityisen olennaista tdma tulee olemaan pitkalle
kalenteriin venyvien tapaamisten suhteen.

5 § Maksuttomat terveyspalvelut / Avgiftsfria héilsovardstjéinster

Nyt suunniteltujen perusterveydenhuollon hoitajakayntien lisdksi myos laakaripalvelut on
ehdottomasti sdadettdva maksuttomiksi ja maksukatot on yhdistettava palveluissa, ladkkeissa ja
matkoissa.

Asiakas- ja palvelumaksut tai ladkehoidon kustannukset eivat saa muodostua esteeksi palveluiden ja
hoidon saamiselle ja toteutumiselle. Avoterveydenhuollon kdyntimaksujen tulee olla maksuttomia.
Asiakasmaksujen tulee olla yhdenmukaiset valtakunnallisesti ja niiden kohtuullistaminen tai
perimatta jattdmisen kdytanteet ja soveltamisohjeet tulee laatia valtakunnallisiksi ja sitoviksi.

Etapalveluiden maksullisuuden erillinen maarittaminen on tervetullut ja tarpeellinen uudistus, johon
ehdotuksessa on tartuttu. Tima rohkaisee toivon mukaan palveluiden jarjestdjat tehostamaan
palveluitaan ja kehittamaan inhimillisida, mutta myos aidosti toimivia etapalveluita. Etdpalvelut eivat
kuitenkaan saa korvata liiallisesti ldhipalveluita, eika niistd perittdvaa maksua saa maarittaa liian
korkeaksi. Etdpalveluiden tulee olla hinnaltaan huomattavasti edullisempia kuin ldhipalvelut.
Hoitoon liittyvien ldakarintodistusten ja lausuntojen tulisi olla asiakkaalle maksuttomia.

6 a § Maksukatto / Avgiftstak

Maksukatot on yhdistettava palveluissa, ladkkeissa ja matkoissa. Yhteisen vuotuisen maksukaton
taso tulee sitoa takuueldakkeen tasoon, joka vuonna 2020 on 835 euroa. Erilliset maksukatot tulee
kuitenkin sailyttaa ja niita seurata jatkossakin. Kunkin erillisen maksukaton tayttyessa asiakas ei
maksaisi kyseista palvelu-, matka- tai ladkekohtaista maksua. Kun palveluista, matkoista ja ladkkeista
perityt maksut ylittavat maksukaton (835 €), ne olisivat tdman jalkeen ilmaisia.

Maksukattojarjestelmaa tulee kehittaa niin, ettd edunsaaja saisi hanelle kuuluvan etuuden
automaattisesti. Asiakkaan maksukertymaa tulee tarkastella kalenterivuoden sijaan 12 kuukauden
jaksolla. Lisaksi kuntien ja kuntayhtymien on seurattava maksukertymaa ja ilmoitettava asiakkaalle
maksukaton tayttymisestd. Nykydan seurantavastuu on asiakkaalla. EKL kehuu suunnitelmaa
laajentaa maksukattoa, erityisen hyvana pidamme suunnitelmaa laajentaa se koskemaan tilapaista
kotisairaanhoitoa ja kotisairaalahoitoa.

7 b § Palvelun pitkéiaikaisuus / Servicens Idngvariga karaktér
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7 c § Pitkdaikaisen tehostetun palveluasumisen, pitkdaikaisen perhehoidon ja pitkéaikaisen laitoshoidon
maksu / Avgift for langvarigt serviceboende med heldygnsomsorg, Idngvarig familjevard och Idngvarig
sluten vard

Asumispalvelujen maksujen perusteiden on oltava valtakunnallisesti yhdenmukaiset. Tehostetun
palveluasumisen asiakasmaksut (sisdltden hoivan, hoidon, tukipalvelut, asumiskustannukset ja
ladkkeet) eivat saa ylittaa laitoshoidon maksuja. Asiakkaan henkilokohtaiseen kayttoon jadvan
kayttovaran tulisi olla vahintdaan 250 euroa kuukaudessa.

10 b § Pitkdiiaikaisesta tehostetusta palveluasumisesta, pitkdaikaisesta perhehoidosta ja pitkédaikaisesta
laitoshoidosta perittdvin maksun perusteena olevat tulot / Inkomster som utgér grund for avgiften for
Iangvarigt serviceboende med heldygnsomsorg, Iangvarig familjevard och fér Idngvarig sluten vard

Omaishoidon tukea ei saa huomioida tulona ehdotuksessa.

10 c § Tuloista tehtdivit viihennykset pitkdaikaisessa tehostetussa palveluasumisessa, pitkéaikaisessa
perhehoidossa ja pitkéiaikaisessa laitoshoidossa / Avdrag fran inkomsterna fér Iangvarigt serviceboende
med heldygnsomsorg, Idngvarig familjevard och Iagngvarig sluten vdrd

10 d § Tuloista tehtdvdit erityiset véihennykset pitkdaikaisessa tehostetussa palveluasumisessa ja
pitkdaikaisessa perhehoidossa / Sérskilda avdrag frdn inkomsterna fér Iangvarigt serviceboende med
heldygnsomsorg och langvarig familjevard

10 e § Jatkuvasta ja sédinnédllisestd kotona annettavasta palvelusta sekd pitkdaikaisesta asumispalvelusta
perittdvd maksu / Avgift for fortlopande och regelbunden service i hemmet samt fér Iangvarig
boendeservice

Ikdantyneiden monimuotoisiin asumisen tarpeisiin on vastattava ikdantyneen yksil6llisista tarpeista
kdsin. Nama monimuotoiset palvelut on turvattava ikdantyneen mahdollisimman hyvan
toimintakyvyn sailyttamiseksi ja kotona asumisen varmistamiseksi asiakkaalle mahdollisimman
edulliseen hintaan. Samanaikaisesti on huolehdittava, etta palvelut ovat saavutettavia, turvallisia ja
mahdollisia riippumatta ikdantyneen varallisuudesta.

10 f § Jatkuvasta ja sdiéinnéllisestd kotona annettavasta palvelusta sekd pitkdaikaisesta asumispalvelusta
perittévéin maksun perusteena olevat tulot / Inkomster som utgér grund fér avgiften for fortlépande och
regelbunden service i hemmet samt for Iangvarig boendeservice

Kotiin annettavien palvelujen maksut on maariteltava valtakunnallisin perustein. Annettavista
palveluista perittavien asiakasmaksujen tulorajaa tulee korottaa Euroopan unionin maarittelemalle
koyhyysrajalle. Tulorajaan ei saa ottaa huomioon omaishoidon tukea.
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10 g § Tuloista tehtdviit vihennykset jatkuvassa ja séiéinnéllisesséd kotona annettavassa palvelussa sekd
pitkdaikaisessa asumispalvelussa / Avdrag frdn inkomsterna for fortgaende och regelbunden service i
hemmet samt fér Iangvarig boendeservice

10 h § Tukipalvelut ja asumispalveluun liittyvét palvelut / Stédtjéinster och tjénster i samband med
boendeservice

Ikdantyneiden monimuotoisiin asumisen tarpeisiin on vastattava ikdantyneen yksilollisista tarpeista
kdsin. Nama monimuotoiset palvelut on turvattava ikdantyneen mahdollisimman hyvan
toimintakyvyn sdilyttamiseksi ja kotona asumisen varmistamiseksi. Samanaikaisesti on
huolehdittava, etta palvelut ovat saavutettavia, turvallisia ja mahdollisia riippumatta ikdantyneen
varallisuudesta. Annettavista palveluista perittavien asiakasmaksujen tulorajaa tulee korottaa
Euroopan unionin maarittelemalle kdyhyysrajalle.

10 i § Laskennallinen metsdtulo / Kalkylerad inkomst av skog

10 j § Maksun médérédédminen ja tarkistaminen / Bestimmande och justering av avgift

10 k § Palvelun keskeytyksen vaikutus asiakasmaksuun / Hur avbrott i servicen paverkar klientavgiften

Palvelun keskeyttamisen vaikutus asiakkaalle tulevaan palvelumaksuun on syyta arvioida
kohtuullisesti ehdotuksen mukaisesti. Lyhytaikaisessa, alle viisi pdivaa kestavassa keskeyttamisessa
tulee arvioida, muodostuuko asiakkaalle kohtuuton taloudellinen taakka suhteessa palvelun
mahdollisen jatkamisen suositeltavuuteen. Tassa tapauksessa asiakkaalla on edelleen oikeus omasta
tahdostaan keskeyttaa palvelu lyhytaikaisesti, mutta hanella tulee olla tieto perittavasta maksusta.

11 § Maksun alentaminen ja periméttd jéittéiminen / Nedséttning och eftergift av avgift

Perustuslain mukaan julkisen vallan on turvattava jokaiselle riittdvat sosiaali- ja terveyspalvelut ja
edistettdva vaeston terveyttd. Taloudellinen tilanne ei saa olla esteena palveluihin hakeutumiseen
(PeVL 39/1996 vp).

Asiakkaille on tiedotettava aktiivisesti mahdollisuudesta maksujen alentamiseen tai perimatta
jattdmiseen. Asiassa tulee korostaa erityisesti sosiaalihuollon ja asiakkaan yhteistyon merkitysta,
jotta heikoimmin parjaavilla asiakkailla on riittavat tiedot oikeuksistaan asiassa.

Tiedamme, ettda maksut estdvat hoitoon hakeutumista. Vuonna 2018 Iahes 390 000 julkisista
sosiaali- ja terveyspalveluista perittya asiakasmaksua paatyi ulosottoon, mika on noin viidennes
edellisvuotta enemman. Lisdksi monet joutuvat turvautumaan toimeentulotukeen asiakas- ja
ladkemaksuissa
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Pykala on ehdottomasti sdadadettava niin, etta kaikki maksut, kuten terveydenhuollon tasamaksut ja
lyhytaikaiset laitosmaksut ovat pykalan piirissa, eivatka kuntien ja kuntayhtymien omassa
harkinnassa.

Suomessa kotitaloudet rahoittavat noin viidenneksen terveydenhuollon kokonaismenoista suorilla
asiakasmaksuilla ja omavastuilla. Osuus on Pohjoismaiden korkein.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos THL:n, Kelan, Tilastokeskuksen ja Turun yliopiston yhteistyona
tekeman tutkimuksen (THL 5.2.2020) mukaan terveysmenolajit kohdistuvat eri tuloryhmille eri
tavoin. Suurituloisimmilla kotitalouksilla yksityisten terveyspalvelujen omavastuut ovat suurin meno,
kun taas pienituloisimmilla se on julkisen terveydenhuollon asiakasmaksut. Selkedsti suurimmat
koyhdyttavat vaikutukset ovat julkisen terveydenhuollon asiakasmaksuilla, jotka kohdistuvat
erityisesti palveluja paljon kayttaville ikdantyneille.

13 § Muulta kuin Suomessa asuvalta perittévéd maksu / Avgift av dem som inte ér bosatta i Finland

14 § Tulojen, korvausten tai saamisten periminen kunnalle tai kuntayhtyméille / Uppbdrande av inkomster,
ersdttningar eller fordringar till kommunen eller samkommunen

Yli puolessa kunnista perinnan hoitaa yksityinen perintatoimisto. Maksujen siirtyminen
perintatoimistojen hoidettaviksi saattaa vaikeassa tilanteessa olevat pienituloiset sellaiseen
taloudelliseen ahdinkoon, josta voi olla erittdin vaikea paasta ulos.

Yksityisten perintdatoimistojen kdyttd moninkertaistaa perittavid asiamaksuja ja niiden kayttamisesta
on luovuttava. Julkisen vallan tulee vastata niin palveluiden laskutuksesta kuin maksujen perinnasta
eraantymisen jalkeenkin ja niiden tueksi on luotava selkeéat toimintatavat ja perinnan toteuttamisen
seuranta. Perintatoiminnan harjoittaja ei saa esiintya velkojan toimeksiannosta hakijana tai
asiamiehena sosiaali- ja terveydenhuollon saatavan ulosotossa.

Perittavaa summaa tulee kohtuullistaa asiakkaan tilanteen niin vaatiessa.

14 a § Viranomaisten tiedonsaantioikeus / Myndigheternas rétt att fa upplysningar

15 § Muutoksenhaku / Andringssékande
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Voimaantulo (alustava voimaantuloajankohta 1.1.2021) Ikrafttradande

Lain voimaantuloa tulee edistaa riittavalla tapaa, jotta se saadaan voimaan mainittuna aikana
1.1.2021. Edellisen asiakasmaksulain uudistuksen kaaduttua alkuvuonna 2019 ikdantyneiden
sosiaali- ja terveyspalveluiden asiakkaiden taloudelliseen tilanteeseen ei ole tullut riittavaa
parannusta, monen asiakkaan tilanne on painvastoin huonontunut.

Kokko Timo
Elakkeensaajien Keskusliitto EKL ry

Kivinen Eero

Elakkeensaajien Keskusliitto EKL ry - Timo Kokko toiminnanjohtaja
Lausunnosta antaa lisdtietoja tarvittaessa Eero Kivinen
sosiaalipoliittinen asiantuntija eero.kivinen@ekl.fi 041 522 1696
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