Paas poiketen
palvelutaloon

Vierailukampanjan malli

2016



Paas poiketen palvelutaloon vierailukampanjan -mallin kehittdjat

Vanhus- ja lahimmaispalvelunliitto ry (Valli)
2012-2016 Etsiva mieli -projekti

Anu Kuikka (koonnut mallin)

suunnittelija

mereo MEREO/Vanhusten Palvelutaloyhdistys ry

Etsivapiirit -projekti
Sirkku Taskinen
projektisuunnittelija

Etsiva mieli

Olet hyvin paikan ansainnut.

Elakkeensaajien Keskusliitto ry (EKL)
Elinvoimaa -hanke

Petra Toivonen

ERL A linvéiniaa jarjestojohtaja/projektipaallikko

Marja Raitoharju
projektisihteeri

Johanna Vakkuri
projektisihteeri

Kehittamistyon rahoittaja

TR
| )
Q‘.’:‘i‘:‘fy

Raha-automaattiyhdistys



SISALLYS
HEL, NYT KYLAILEMAAN! .....cvitiiieieteteecistete ettt ettt ss ettt be st s et tese s s esesesesessesesens 4
LAHTOKOHDAT ...ttt ettt ettt sttt ettt s e bbb e s e e s e s et e s e s e s s b e s ese s s et ebasess s esesesesensesesens 5
YhteistyOn PeriaattEet. . e e e e e e e e e s e e e e e eeaans 6
Kehittdjien rooli Paas poiketen palvelutaloon yhteisty0ssa .......ccccccviiiieeeiiiicccireeee e, 7
PAAS POIKETEN -VIERAILUKAMPANIAN TAVOITE ..ottt e 7
Mukaan tavoiteltavat kohderyhmat ... 8
Paas poiketen palvelutaloon -vierailukampanjan malli........ccccccooveiiiiiiiee e, 8
PAAS POIKETEN PALVELUTALOON -VIERAILUKAMPANJAN TOTEUTUS ...oooiiiiieieeieenieeee e 9
Vierailut ja REISSUVINKO ...cciiiiieeeeee et e e e e e e s et e e e e e e e e e e nnnaaaneeeaens 11
Kokemuksia vierailukampanjasta......ccccce e 11
Vierailukampanjan soveltamismahdollisuudet..........cccuvrriieiiii i, 11
KEHITTAMISTYOSSA KAYTETYT LAHTEET ..cuvitiieecietetsie ettt 14
T I =3 PP OPRPRPPR 15
Liite 1. Alkuperdinen Paas poiketen -kampanjakutsu (EKL) ........ccccovveviereeiieiiiiiiieeeeec e, 15
Liite 2. Esimerkki vierailukampanjan toteuttamisen aikajanasta. ......cccccccceevivvivveeeee e, 16
Liite 3. Esimerkki tiedottamissuunnitelmasta.........ccccooveriiiriiniie e 17
Liite 4. Kutsukortti vierailukampanjan infotilaiSuuteen........cccccovevviveeieii e, 18
Liite 5. IIMOItUSTAUIUKUTSU .....coviiiiiiiieeee e e 19
Liite 6. Esimerkki reissuvihkon kannen saatteesta ja kdyttoohjeet ......ccccceeeveevvveeeieiieiccccireeeee, 20

Liite 7. Esimerkki vierailukampanjan UUTiSESta .......cooeieciiiiiiiee e 22



HEI, NYT KYLAILEMAAN!

Nyky-yhteiskunnassa ihmiset ovat vieraantuneet toisistaan. Eri sukupolvet eldvat kiivastahtisesti
omissa ympyroissaan ja erilaisissa henkilokohtaisen mielenkiinnon kohteissaan. Ihmiset liikkuvat
sielld, missa tapaavat saman ikdisid ihmisia. Kehittamistyossa mietimme, miten tata saataisiin
muutettua enemman yhteisoélliseen ja toisista, erityisesti ikaantyneista, valittdmisen suuntaan.
Palvelutaloissa ja ikadntyneiden elamassa tarvitaan uudenlaisia ja erilaisia yhdessdaolon muotoja.
Nain on myos asuintaloissa, joissa asuu paljon ikdantyneita ihmisia. Ikaantyneista moni pohtii
kodeissaan, etta tatako se vanhaksi tuleminen on, yksin istumista ja odottamista. Mieli masentuu
yksin odotellessa. Ikdantyneet kokevat usein itsensa yksindisiksi, joten kaikki mahdolliset keinot
taman tunteen ja sen haitallisten vaikutusten torjumiseksi ovat tervetulleita.

Elakkeensaajien keskusliitossa kaynnistyi Paas poiketen -kampanja kevaalla 2015. Sen
tarkoituksena oli kannustaa jasenjarjestoja kylailykulttuurin levittamiseen ja elvyttamiseen
elakkeensaajien keskuudessa. Pohdimme kehittamisyhteistyossa, etta ihmisten kylaily toistensa
luona, naapurissa tai pidemmalla asuvan tutun tai sukulaisen luona on jadanyt muun aktiivisen
toiminnan ja harrastuksissa liikkkumisen ”jalkoihin”. Miksi se on ndin? Kampanja-ajatus innosti
meita kokeilemaan ja kehittamaan sita yhdessa myos palvelutaloymparistossa.

Kuvattu vierailukampanjan malli sisaltda perusajatukset, idean ja suunnitelmia siitd, miten
kyldilykulttuuria seniori- ja palvelutaloissa voidaan toteuttaa. Malli on helppo ja kdytannon-
laheinen, joten se voidaan ottaa kayttoon erilaisissa ymparistdissa, kuten palvelutaloissa,
jarjestodissa ja ikdantyneiden asuintaloissa eri puolilla Suomea. Malli sopii kaytettavaksi myos
maaseudulla, jossa ikddntyneiden ovet ovat paremmin avoinna kuin kaupungeissa.

Nyt kaikki kyldilykulttuuria elvyttamaan!
Kehittamisterveisin

Anu, Sirkku, Petra, Johanna ja Marja sekda mukana olleet
elakkeensaajat, palvelutaloasukkaat ja niiden henkilékunta.



LAHTOKOHDAT

Ikdihmisten mielen hyvinvointiin liittyvaa osallisuutta ja sosiaalista vahvistamista kehitettiin
valtakunnallisessa Mielelldaan -hankeverkostossa vuosina 2012-2016. Verkostoon kuuluivat
Suomen mielenterveysseuran Mirakle -hanke (koordinoija), Eldakkeensaajien keskusliiton (EKL)
Elinvoimaa -hanke, Eldkeliiton Tunne mieli -hanke sekad Vanhus- ja ldhimmadispalvelun liitto (Valli)
Etsivamieli -projekti, MEREON (Vanhusten Palvelutaloyhdistys ry Helsingista) Etsivapiirit -projekti ja
Kotipirtti ry:n (Tampereelta) Yhressa naas -projekti. Yhteistyon tavoitteena oli edistaa ikdihmisten
mielen hyvinvointia sekad yhdessa kehittaa jarjestolahtoisia hyvia kaytantoja, jotka tukevat tata
tavoitetta.

Tassa Elinvoimaa -hankkeen ja Etsiva mieli - seka Etsivapiirit -projektin yhteisessa Paas poiketen
palvelutaloon -vierailukampanjan mallissa kuvataan uudenlainen, helposti toteutettava muoto
etsivdan vanhustyohon ja ikdantyneiden kotona asumisen tukemiseksi. Mallin perusajatuksena on
lahestya ikadntyneitd heidan omassa ja heille tutussa ymparistossa. lkdantyneille annetaan
mahdollisuus osallisuuteen ja sosiaalisuuteen Paas poiketen -vierailujen muodossa. Vierailuissa
korostuu vapaaehtoisuus, avoimuus, positiivisuus ja ikdantyneiden kuunteleminen. lkddantyneiden
kokemuksien dareen pysahtyminen ja kokemuksien vaihto piristavat heita ja tuovat hyvaa mielta.
Elama koetaan tarkoitukselliseksi ja mielekkaaksi kun on joku jota voi odottaa kylaan (Haarni
2014). Vierailusta kirjataan Paas poiketen vierailijan ja ikdantyneen yhdessa laatima viesti ns.

Reissuvihkoon. Reissuvihko kiertaa vierailusta toiseen.

Tarkeana vierailuissa on myos, etta ikdantyneet saavat vastavuoroisuuden kokemuksia ja vierailut
auttaisivat heita osallistumaan muuhunkin toimintaan jatkossa. Muiden parissa huolet eivat tunnu
niin suurilta; pelkdstaan kodin seinien sisdapuolella pysytteleminen rajaa usein omasta hyvin-
voinnista huolehtimisen mahdollisuuksia. Léyhempikin osallisuus esim. kyldilyn lisddminen voivat
muodostua iloa ja virkistysta tuovaksi vuorovaikutukseksi, jopa ystavyydeksi ikdantyneiden valilla.
(Haarni 2014, 39.)

Osallisuus ja yhteydet muihin ihmisiin linkittyvat erityisen vahvasti mielen hyvinvointiin.
Osallisuuden turvaaminen voidaan ndahda keskeisend osana aktiivista ja tervetta ikdantymista.
(Sosiaali- ja terveysministerio 2011). Myonteisten ihmissuhteiden merkitys mielen hyvinvoinnille
on myds kiistaton. Elaman eri vaiheissa koetuilla lampimilla ja luottavaisilla vuorovaikutussuhteilla
on havaittu olevan merkitysta mielen hyvinvoinnille. Voimavaroja [6ytyy myos ldhiyhteisoista ja
naapurustosta. (Koskinen 2004 ja Haarni 2014, 38.) Paas poiketen -vierailukampanjan mallilla
halutaan lisata palvelutalojen lahiyhteison kanssakdymista ja valitonta vierailukulttuuria

ikddntyneiden eldmassa.



Ehkaiseva toiminta on ikdihmisten mielen hyvinvoinnin tukemisessa tarkeda. Suojaavat keinot ovat
usein yhteisollisia, ymparistoon ja sosiaalisiin yhteisdihin pohjaavia. Suojaaviin keinoihin kuuluu
sosiaalinen kanssakdyminen. (Pajunen 2012.) Yksi keskeinen tuen muoto on vastavuoroisen

vuorovaikutuksen lisadminen (Heikkinen 2007).

Vierailukulttuurin lisddminen voi edistdaa mielen hyvinvointia. Mielen hyvinvoinnin edistaminen ei
ole monimutkaista. Sita tuovat lukuiset tavalliset asiat ja arkiset teot kuten: hymy, yhteinen kahvi-
hetki, ystavallinen avunanto, auringonpaiste, toisen huomioiminen, lemmikkien hoiva, kuuntelu,
yhteinen ruokahetki, kohtaaminen, penkkiurheilu, yllatys, musiikki, kampauksen tekeminen, hyvan
kirjan lukeminen jne. Tallaisia pienia arjen asioita riittaa kaikille huomattavaksi ja yhdessa
jaettavaksi. Arjen rytmin vaihtelu tuo iloa ikdantyneen mieleen. Useimmat ihmiset tarvitsevat ja
arvostavat sitd, ettd kokemuksia voi jakaa toisten ihmisten seurassa. (Haarni 2014, 39.)

Paas poiketen -vierailukampanjan idea syntyi Eldkkeensaajien Keskusliitossa vuonna 2015. Oli
luonnollista lahtea kehittamaan ideaa yhdessa Etsivapiirit - ja Etsiva mieli —projektien ja Elinvoimaa

—hankkeen jo olemassa olevan yhteistyon myota palvelutalojen ymparistoon.

Yhteistyon periaatteet

Elinvoimaa —hankkeen ja Etsiva mieli — seka Etsivapiirit —projektien yhteistyd kaynnistyi syksylla
2012. Yhteistyon tavoitteena on edistaa ikdaihmisten mielen hyvinvointia seka yhdessa kehittaa
jarjestolahtoisia hyvia kaytantdja. Paas poiketen palvelutaloon -vierailukampanjan malli on yksi

kehittamistyon tuotoksia.

Elakkeensaajien keskusliiton EKL ry:n Elinvoimaa -hankkeen yhtena tavoitteena on sosiaalisen
kanssakdaymisen lisdidminen ja yksindisyyden ehkaiseminen ikdihmisten keskuudessa. Tavoitteen
tueksi Elinvoimaa -hanke kaynnisti poikkeamisen ja pistaytymisen Paas poiketen -kampanjan, jolla
haluttiin elvyttaa vierailukulttuuria. Kampanja kdynnistyi ystavanpaivana 14.2.2015 ja paattyi
31.10.2015. Kampanjaan voivat osallistua kaikki EKL:n yhdistykset. Kampanja kaynnistyi mukaan
ilmoittautuneille yhdistyksille jaettavilla Elakkeensaajien Reissuvihkoilla. Sen tarkoituksena oli
kulkea eldkkeensaajalta toiselle henkil6kohtaisesti ja vihkon vieminen seuraavalle oli yhta tarkeaa,
kuin vierailukokemuksesta tehtdavan muistiinpanon tekeminen vihkoon (liite 1.). Reissuvihko on
oiva syy pistaytya kylassa toisen eldkkeelld olevan luona tai vaikka poiketa naapurikunnan
vhdistyksessa tai kerhossa. Reissuvihkon idea ja tayttoohjeet esiteltiin kylailypaikassa.
(Elakkeensaajien keskusliitto 2015).

Vallin Etsiva mieli - sekd MEREON (Vanhusten palvelutaloyhdistys ry) Etsivapiirit -projektien
tavoitteena on myos yksindisyyden ja syrjaytymisen ehkdiseminen idkkdiden ihmisten (yli 65-
vuotiaat) keskuudessa. Projekteissa kehitettiin ja kokeiltiin mm. etsivan vanhustyon malleja
yksindiseksi itsensa kokevien ja apua tarvitsevien idkkaiden I6ytamiseksi sekd osallisuuden
lisdamiseksi. Elinvoimaa -hankkeen ideoimaa Paas poiketen -kampanjan mallia haluttiin [ahtea



kehittamaan palvelutaloymparisté6n sopivaksi. Kyldilykulttuurin elvyttaminen palvelutalo-
ympadristossa voi parhaimmillaan lisata asukkaiden yhteisollisyytta seka sosiaalisia suhteita ja siten
lisata ikdantyneiden mielen hyvinvointia seka toimintakykyisyytta heidan elinymparistdssa.

Kehittdjien rooli Paas poiketen palvelutaloon yhteistyossa

Elinvoimaa -hanke oli kehittamistydssa idean keksijana tukemassa Paas poiketen palvelutaloon
vierailuja osallistuen niiden suunnitteluun, kehittdmiseen ja toteuttamiseen. Myos tiedottamista
toteutettiin yhteisty®dssa. Elinvoimaa -hanke kutsui Paas poiketen palvelutaloon vierailijoita

elakkeensaajien Vantaan ja Espoon yhdistyksista.

Etsiva mieli - ja Etsivapiirit -projektien roolina oli vieda Paas poiketen -vierailukampanjan idea
palvelutaloihin sen henkilostélle ja asukkaille. Vierailukampanjan toteuttamiseen saatiin mukaan
kahden palvelutalon henkil6stda ja asukkaita.

Elakkeelld olevien vapaaehtoisten, talojen asukkaiden ja henkilékunnan mukaan saaminen on
edellytys onnistuneelle kampanjalle. He osallistuivat myds lopullisen Paas poiketen palvelutalon

mallin sisallén suunnitteluun ja toteutuksen arviointiin. lIman heita mallista olisi tullut vaillinainen.

PAAS POIKETEN -VIERAILUKAMPANJAN TAVOITE

Paas poiketen -kampanjan tavoitteena on luoda ikdantyneiden sosiaalisen vuorovaikutuksen
toteuttamiseen sekd tukemiseen malli, jota voidaan kadyttaa laajemminkin vastaavanlaisissa
yhteisoissa. Paas poiketen -kampanja on yksinkertainen, helposti ikdantyneiden arjessa,
jarjestdissa seka erilaisissa palvelutaloissa, pienin ponnistuksin toteutettava, ikddantyneiden

sosiaalisuutta lisaava kaytanto.

Ikdantyneet saavat vierailujen myota virkistysta arkeensa ja mahdollisesti ystavan, jonka kanssa he
voivat osallistua myos kotinsa ulkopuoliseen toimintaan. Vierailumallin avulla ikddantyneet voivat
saada elamaansa uusia ihmisid, kuuntelijoita, keskustelijoita ja rinnalla kulkijoita. Malli soveltuu
kaytettavaksi laajemminkin palvelutaloyhteisoissa ja sen ymparistdssa mm. seuraavasti:

» Uuden asukkaan tutustuttamisessa palvelutaloon

» Omaisten ja ldheisten vierailujen yhteydessa

» Yhteisollisyyden lisadmiseen ikdantyneiden omassa elinymparistossa -> esim. Pienin askelin
”Palvelutalon alakertaan” ja ”Ihmisten ilmoille”

» Omalta ovelta edetdan asuinkerrokseen -> asuinkerroksesta palvelutalon “kahvilaan” ->
kahvilasta ulkoilemaan tai mihin ikddantyneet haluavat jne.

» Vierailukulttuurin elvyttamiseen palvelutaloissa

» Vapaaehtoistoimintaan yksinkertaisena ja helppona muotona erilaisissa organisaatioissa ->
vapaaehtoisten ei tarvitse omata mitaan erikoistaitoja -> he voivat osallistua toimintaan
omina itsenaan.

» lakkaiden ei myoskaan tarvitse osata mitdan oman osaamisalueensa lisdksi -> he ovat
sellaisia kuin ovat -> menetelmassa riittda, kun avaa ovensa ihmisille ja keskustelulle.



Vierailun tukena voidaan kayttaa Reissuvihkoa, johon kirjataan vierailun kokemukset. Ne voidaan

kirjata sanoin, kuvin, piirroksin, mietelausein tai miten vierailija ja vieraan vastaanottaja haluavat.

Mukaan tavoiteltavat kohderyhmat

Paas poiketen palvelutaloon -vierailukampanja toteutettiin MEREO Myyrmaen seka Matinkylan
senioritaloissa Vantaalla ja Epoossa (Etsivapiirit-projektin toiminta-alueella). Kehittamistyon
kohderyhmana olivat taloissa asuvat ikdantyneet, heiddan omaisensa ja vierailijoina toimivat
vapaaehtoiset. Eldkkeensaajien paikallisyhdistysten ikdantyneita kutsuttiin mukaan uusiksi
vierailijoiksi. Vierailijoiksi voidaan kutsua erilaisia yhdistyksia, yrityksia, oppilaitoksia ja yhteisoja.

Vierailukampanjan suunnitteluryhma muodostettiin kehittamishankkeiden -, ikdantyneiden - ja
henkilékunnan edustajista. Paas poiketen palvelutaloon -vierailukampanja kdynnistetaan yhteisilla
suunnittelutapaamisilla, joissa maariteltiin kohderyhmat, yhteistyon ja tiedottamisen tavat seka
tiedottamismateriaali. Suunnittelutapaamisista tehtiin muistiinpanoja.

Paas poiketen palvelutaloon -vierailukampanjan malli

Paas poiketen palvelutaloon -vierailukampanjan mallin pohjana kaytettiin Hyvan kehan hypoteesia
(Kuvio 1.). Se rakentuu ajatukselle, etta positiivisilla asioilla on taipumus tuottaa positiivisia
vaikutuksia. Paas poiketen palvelutaloon vierailut ovat positiivinen asia, joka vahentaa
ikadntyneiden eriarvoisuutta ja lisda hyvinvointia. Vierailut tuottavat myonteisia vaikutuksia, uusia
vierailuja ja uusia positiivisia merkintdja Reissuvihkoon vierailujen kokemuksista. Parhaimmillaan
se lisdd uudenlaista yhteisollisyytta palvelutaloon.

Kuvio 1. Paas poiketen palvelutaloon -vierailukampanjan malli

Kaynnistetadan vierailut ja
kannustetaan mahdollisimman
monia mukaan
(Eriarvoisuus vdhenee)

Kohdataan, /Pa;,ﬁ poikete:\

keskustellaan ja palvelutaloon - Tiedotetaan, kootaan

kirjataan kokemuksia vierailukampanja kumppanit ja vierailijat
Reissuvihkoihin seka jaetaan
(Sosiaalinen padoma reissuvihkot
lisdantyy) (Panostetaan)

Juhlistetaan vierailukampanjaa
yhdess3, julkaistaan
Reissuvihkot ja jatketaan
vierailuja
(Hyvinvointi lisdantyy)

Lahde: Hagfors & Kajanoja 2010a, 16-25; Valtioneuvosto 2009, 63-66 Hyvan keha teoriasta.



Hyvan kehan kayttaminen Paas poiketen palvelutaloon -vierailukampanjan perustana ja
ajatuksena on, etta hyvinvointiin panostamalla voidaan vahentaa ikdantyneiden eriarvoisuutta,
sen avulla l0ydetdan ikaantyneita mukaan ja vahvistetaan heidan sosiaalista verkostoa, jolloin
hyvinvointi lisaantyy. (Hagfors & Kajanoja 2010b, 175-179.) Paas poiketen palvelutaloon -
vierailukampanjan mallissa huomioidaan seuraavat nelja tekijaa:

» Hyvinvointipanostukset. Paas poiketen palvelutaloon -vierailukampanjaan osallistuvat
henkilot ovat sitoutuneita ja panostavat vierailuihin. Tarkeaa on palvelutalon henkiloston,

ikadntyneiden, omaisten ja vapaaehtoisten vierailuun kannustaminen.

» Eriarvoisuuden véiheneminen. Paas poiketen palvelutaloon -vierailukampanja on siihen
osallistuville vapaaehtoista. Mukaan lahteminen ei rajoita ketdan myoéskaan ulkopuolelle.
Kaikki ikddantyneet huomioidaan vierailuissa tasa-arvoisina, ”jokaisen ovikelloa soitetaan”.

Ikadntyneiden omaa tahtoa kuunnellaan.

» Sosiaalinen pddoma (sosiaalinen verkosto) lisddntyy. Jokainen vierailukohtaaminen antaa
ikadntyneille mahdollisuuden lisatd omaa osallistumista ja mahdollistaa uudenlaisen
yhteiséllisyyden syntymista palvelutaloon. Vierailuissa esiin tulleet toiveet ja odotukset

huomioidaan ja ne valitetdan mm. palvelutalon henkilékunnalle kehittamistyota varten.

» Hyvinvointi lisdidntyy. Paas poiketen palvelutaloon -vierailukampanja nakyy Reissuvihkoi-
hin kirjatuissa kokemuksissa ja/tai ikdantyneen seka koko yhteison aktiivisuutena.
Ikdantyneet kokoontuvat tarpeidensa mukaiseen toimintaan, joko palvelutalossa tai sen

ulkopuolella, he osallistuvat yhdessdoloon, jolloin heidan hyvinvointinsa lisdantyy.

PAAS POIKETEN PALVELUTALOON -VIERAILUKAMPANJAN TOTEUTUS

Vierailukampanja kdynnistetdadan kokoamalla kampanjan toteuttava tiimi, johon voi kuulua
palvelutalon henkilékuntaa, vapaaehtoisia, jarjestojen edustajia ja omaisia (kuvio 2.). Yhteistyossa
laaditaan toteuttamissuunnitelma esim. aikajanalle (esimerkki liitteena 2.), tdman jalkeen
suunnitellaan ja kootaan kampanjassa tarvittava materiaali ja laaditaan tiedottamissuunnitelma
(esimerkki tiedottamissuunnitelmasta liitteena 3. ja tiedottamismateriaalia liitteissad 4. - 7.). Kun
suunnitelmat ovat valmiina kdynnistetaan kampanja, kannustetaan ihmisia osallistumaan siihen
(vieraillaan) ja kehitetdan toimintaa saaduista kokemuksista. Lopuksi juhlistetaan vierailu-

kampanjaa yhdessa ja jatketaan vierailuja tai toteutetaan siitd syntynytta uutta toimintaa.
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Kuvio 2. Vierailukampanjan toteutus.

Kdynnistetddn
vierailu-
kampanja

Kannustetaan Suunnitellaan

hisis aikataulu
vierailuihinja ) ',
kokemusten tiedottaminen,

toteutus ja
materiaali

kirjoittamiseen
reissuvihkoon

Paas poiketen

Vieraillaan ja Kootaan

kohdataan palvelutaloon - kampanajan
ikaantyneita vierailu- suunnittelu-
kampanja tiimi

Kehitetdan

Jatketaan

uudenlaista L .
yhdessioloa vierailujaja/tai
vierailusta lisdtdan uusia

saaduista

toiminta-
kokemuksista

muotoja

Kootaan
kokemukset,
julkaistaan ne
ja juhlitaan

Vierailukampanjassa voidaan kadyttaa seuraavia ja liitteena olevia mallin kehittdmistyossa
laadittuja esimerkkimateriaaleja:

» Reissuvihkoa (reissuvihkon kdyttoohjeet esim. tarroina -> logot vihkoon)

» Yleismainos julkiseen tilaan esim. tauluraameihin ja ilmoitustauluille.

» Tiedote henkilostolle e-mailla ja liitteena tarvittaessa vierailukampanjan suunnitelma

» Kutsu / Tiedote infotilaisuuteen asukkaille, omaisille, mahdollisille ulkopuolisille (esim.
elakelaisjarjestot) kumppaneille ja vapaaehtoisille.

» Kutsukortit vierailukampanjaan (kaikille sama).

» Vierailukampanjaa voidaan tuoda esiin alueellisesti laatimalla siita esim. uutisjuttu lehdille

tai internetsivuille.
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Vierailut ja Reissuvihko

Paas poiketen palvelutaloon -vierailukampanjassa voidaan kayttaa Reissuvihkoa, joka kiertaa

vierailijalta toiselle tai palvelutalon aulan pdydalta vierailijan mukana vierailukohteeseen.

Reissuvihkossa on ohjeet vihkon kaytosta ja vinkkeja vierailuun. Reissuvihkoon kirjataan vierailijan

ja ikdantyneen yhdessa sopimat vierailun kokemukset. Vapaaehtoisia/Omaisia/Vierailijoita

voidaan valmistaa vierailuihin yhdessa sovituilla tavoilla. Paas poiketen vierailulle ja keskustelun

avaamiseksi voi ottaa mukaan mm:

>

>
>
>

Kahvit termoksessa » Laulun sanoja
Tuoretta leivonnaista » Musiikkia
Pdivan lehden » Kasitoita

>

Valokuvia Seurapeleja jne.

Kokemuksia vierailukampanjasta

Y

Vierailukampanja on hyva toteuttaa silloin kun palvelutalossa ei ole muuta toimintaa.
Jos palvelutalossa on asukkaille jarjestetty kotipalvelua, niin heidat kannattaa ottaa
kehittamistyohon mukaan (erityisesti tiedottamaan ja kannustamaan asukkaita
vierailuihin).

Huomioitava on myo0s se, etta vapaaehtoisten mukana olo perustuu omaehtoisuuteen ei
velvoitteeseen.

Kampanjan alussa kannattaa panostaa vierailijoiden ja asukkaiden tutustumiseen.
Yllatyksia voi tulla esim. palvelutalossa voi liikkua turvattomuutta lisaavia ulkopuolisia
henkiloita.

Vierailukampanjan onnistumista auttaa, kun palvelutalon koko henkildstd on siind mukana
ja tiedottaminen runsasta moneen suuntaan.

Vierailukampanjassa innokkaimmin mukana olevia asukkaat voivat kannustaa muita
mukaan.

Vierailukampanjasta tiedottamista voidaan toteuttaa asuinkerroksilla ja esim. hississa
(perinteisen ilmoitustaulun lisaksi).

Vierailukampanjan soveltamismahdollisuudet

Vierailukampanjan kokeilusta saatiin kokonaisuudessaan hyvia kokemuksia. Uudenlainen

osallisuutta lisdava yhteistyo tuotti lisdksi seuraavia vierailukampanjan soveltamismahdollisuuksia:

>

Vierailukampanja palvelutalon yleisissa tiloissa. Vierailuista padsee nauttimaan useampi
talon asukkaista samalla kertaa. Useissa palvelutaloissa on yhteisia ns. asukastiloja, joita
vierailujen toteuttamisessa kannattaa hyodyntaa. lkadntyneet ja vierailijat kahvittelevat
vhdessa ja pelaavat mm. erilaisia seurapeleja. Samalla saadaan muodostettua uudenlaista
yhteisollista toimintaa ikaantyneille.
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» Vierailukampanja palvelutalon ryhméakodeissa. Vierailukampanja sopii toteutettavaksi
myos palvelutaloissa sijaitsevien ryhmakotien kanssa. Talloin on tarkeaa sopia etukateen,
milloin vierailu toteutetaan, jotta henkilostd voi suunnitella ne paivittdiseen toimintaan
mukaan. Ryhmakodeissa vierailtaessa hyvia yhdessdolon muotoja ovat mm. lehden - tai
kirjan lukeminen kahvittelun yhteydessa, musiikin kuunteleminen, liikkunnan eri muodot
jne.

» Vierailu asuinkerroksilla. Useimmissa kerrostaloissa/palvelutaloissa on runsaasti tilaa
asuntojen porrastasanteilla tai portaikon kaytavilla. Vierailut voidaan vieda
mahdollisimman lahelle ikdantyneita nadihin tiloihin. Tama edellyttaa selvittamaan
paloturvallisuudesta vastaavilta tahoilta muun muassa sen, onko pienen poytaryhman
sijoittaminen tiloihin mahdollista. Menetelma sopii erityisesti silloin kaytettavaksi, kun
talon asukkaat eivat halua vieraita henkil6ita heti vierailulle omaan kotiinsa.

» Kutsuvierailut. Vierailut voidaan toteuttaa myos kutsujen muodossa. Palvelutalon
henkilosto ja ikdaantyneet voivat kutsua esim. lahiympariston jarjestdja (harrastus), muita
palvelutaloja ja eri sukupolvien edustajia vierailukdynnille taloonsa. Lahialueen koulut ja
harrastusseurat voivat toteuttaa vierailuja ja toteuttaa samalla yhteisollista toimintaa.
Erilaiset haasteet vierailijoille ovat myos toteutettavissa oleva mahdollisuus, kuten
Molkkyturnaus, Runoraati, Tietokilpailut, Kortinpeluuturnaus, Viikon kirja valinta,
Liikuntatapahtuma jne. keinoja on monia.

» Yritysvieraat. Vieraina voivat olla mahdollisuuksien mukaan myds alueen yritykset.
Asukastiloissa voidaan jarjestaa ikdantyneille suunnattujen palvelujen esittelytilaisuuksia
laajasti, esim. apteekin, liikuntayrittajien, eri ammatinharjoittajaryhmien ja
palveluntuottajien kanssa yhdessa.

» Uuden asukkaan vastaanottaminen. Vierailukampanjan perusajatusta (lisata ihmisten
valitd vuorovaikutusta, sosiaalisuutta ja yhdessaoloa), voidaan soveltaa uuden asukkaan
vastaanottamisessa. Vierailujen etuna on se, etta talossa jo asuvat tulevat uudelle
asukkaalle tutuksi. Uusi asukas saa samalla konkreettista tietoa palvelutalon ja alueen
palveluista seka toimintatavoista.

Vierailukampanjan ja vierailujen kokemuksista on hyva koota palautetta ja pohtia niiden
perusteella kehittamisideoita.

Aina ei vierailut ikdantyneiden koteihin onnistu

Tahan voivat vaikuttaa asuinympariston turvallisuus ja muiden ihmisten kayttaytyminen.
Palvelutaloissa saattaa liikkua henkiloita, jotka eivat ole viattomilla tarkoituksilla liikkeella.
Avuntarjoajina liikkuu “tyyppeja”, jotka haluavat muulla tavoin hyotya ikdantyneista. Nain tapahtui
kehittamiskohteena olevista taloista toisessa. Oli hankalaa saada ihmisid avaamaan ovensa
vierailijalle, kun ilmoitustaululla varoitettiin alueella liikkuvista hamaraperaisista tyypeista.
Tallainen tilanne ratkaistiin siten, etta vierailut siirrettiin toteutettavaksi palvelutalon yhteisiin
tiloihin.
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LITTEET

Liite 1. Alkuperdinen Paas poiketen -kampanjakutsu (EKL)
Paas poiketen reissuvihkoa tuomaan!

Kadessasi on EKL Elinvoimaa -hankkeen Elakkeensaajien reissuvihko. Vihko liittyy
kaikille EKL:n yhdistyksille suunnattuun Paas poiketen -kampanjaan. Kampanja
kaynnistyy ystavanpaivana 14.2.2015 ja paattyy 31.10.2015.

Paas poiketen -kampanjan tarkoituksena on elvyttaa kylailykulttuuria ja lisata
sosiaalista kanssakaymista. Reissuvihon tarkoitus on kiertaa
elakkeensaajayhdistyksessanne jasenelta toiselle ja vihon vieminen seuraavalle
kyldilemalla hanen luonaan tai tapaamalla muuten henkilokohtaisesti, on yhta
tarkeaa kuin merkinnan tekeminen vihkoon.

Ohjeet reissuvihon tayttamiseen:

Reissuvihkoon jokaiselle vierailulle on varattu yksi sivu, johon voi omalla tavallaan

kertoa niista asioista, jotka tuottavat hyvaa mielta. Kertomistapa on vapaa. Sivulle

voi esimerkiksi piirtaa kuvan, kirjoittaa tarinan, muiston, runon tms. Lisaksi sivulle

kirjataan sivun tayttajan/tayttdjien nimet seka kylailyn paivamaara. Taman jalkeen
vihko jatkaa matkaansa seuraavaan kylapaikkaan. Kylailysta ja vihon tuomisesta on
hyva sopia etukateen.

Kampanjan lopuksi vihko palautetaan reissuvihkovastaavalle, joka palauttaa sen
Elinvoimaa-hankkeelle. Yhdistyksenne reissuvihkovastaavan yhteystiedot 10ytyvat
takakannesta. Vihkojen viimeinen palautuspaiva reissuvihkovastaaville on
31.10.2015. Mikali vihko tayttyy ennen kampanjan paattymista, se palautetaan
reissuvihkovastaavalle saman tien ja reissuvihkovastaava toimittaa palauttajalle
uuden vihon, jotta kyladilyja yhdistyksenne alueella voidaan jatkaa. Mahdollisissa
kysymyksissa, otathan yhteytta yhdistyksenne reissuvihkovastaavaan tai Elinvoimaa-
hankkeen tyontekijoihin.

Loppuvuodesta puolueeton tuomaristo valitsee parhaimman reissuvihon. Se ei
valttamatta ole eniten kylailyja eli merkintdja sisaltava, vaan esimerkiksi
monipuolisin ja tarinoiltaan rikkain. Parhaan vihon palauttanut yhdistys palkitaan.

lloisia kylailyhetkia ja kohtaamisia toivottelee

EKL Elinvoimaa -hanke

EKL ¢ Jinvoimaa



Liite 2. Esimerkki vierailukampanjan toteuttamisen aikajanasta.
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Paas poiketen palavelutaloon kehittdmistyon
eteneminen Tammi Helmi

Maalis

Huhti

Touko

Kesa

Heina

Elo

Syys

Loka

Suunnittelukokoukset

Arviointikokoukset

Materiaalin tyostaminen

Tiedottaminen kohderyhmille (innostaminen,
mukaan saaminen ja kannustaminen)

Paas poiketen palvelutaloon vierailut

"Valitsemppaus"?

Paas poiketen palvelutaloon vierailujen
tulosten juhlistaminen

Paas poiketen palvelutaloon hyvan kaytannon
kuvaaminen kehittamistyon tulokseksi

Vierailujen juhlistaminen palvelutaloissa on syyskuussa.

VVVVVVYVYVYY

Suunnittelu- ja arviointikokoukset pidetdan erikseen sovitusti kehittamistyon edetessa.

Tarvittava materiaali tydstetdan valmiiksi ennen henkilostélle ja ikdantyneille suunnattuja tiedottamistilaisuuksia.

Paas poiketen palvelutaloon tiedotustilaisuudet palvelutalojen asukkaille pidetdan 7.4.2015 tiistaina klo 14 ja 10.4.2015 klo 13.
Paas poiketen palvelutaloon vierailujen aika on touko- elokuun 2015.
Tarvittaessa toteutetaan ”Valitsemppaus”, mikali vierailuja ja vihkoon merkint6ja syntyy vahan.

Paas poiketen vierailujen tulosten juhlistamisen tavat sovitaan yhdessa palvelutalojen henkiléstdon kanssa.

Paas poiketen vierailuja palvelutaloissa jatketaan, mikali tulokset ja vaikutukset on saavutettu ja ikddntyneet seka vierailijat niin toivovat.
Paas poiketen palvelutaloon kaytantoa levitetdadn onnistuneen kokeilun jalkeen.




Liite 3. Esimerkki tiedottamissuunnitelmasta
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Miksi?
Tavoitteet

Mita?
Sisallot ja perusviestit

Kenelle?
Kohderyhmat ja kumppanit

Miten?
Kanavat ja keinot

Kuka/keiden
kanssa?
Viestinnan vastuut

Milloin?
Aikataulut

Saada kohderyhma mukaan

Laaditaan tiedote/kutsu Paas
poiketen palvelutaloon
kehittamistyosta

Henkilostolle
Vapaaehtoisille
Asukkaille

IImoitustaulut ja henkilostolle e-mail seka
www.sivut

Kehittamishankkeet

Maaliskuu 2015

Saada kehittamistyolle
palvelutalossa nakyvyytta

Laaditaan ohjetaulu ja
hankitaan Reissuvihkot

Palvelutaloon

Ala-aula, silmaan pistava ohjetaulu ja
"vihkopoyta”
Lehti-ilmoitus? ja Juttu

Kehittamishankkeet
(Reissuvihko, manuaali +
vinkit, (Taulujen hankinta)

Maaliskuu 2015

Kehittamistyohon

Tavoitteet, Tarkoitus

Toiminnanjohtaja

Henkilékohtainen tapaaminen.

. . Toteutus, Aikataulu Palvelujohtaja . i Etsivapiirit -projekti Viikot 6 ja 7
sitouttaminen e . Suunnitelma e-maililla
Henkildston sitouttaminen Palveluvastaavat
T, . . Viikkokokouk: -
Kehittamistyohon Tavoitteet, Tarkoitus likkokokoukset Viikoilla 8-10

sitouttaminen
(Valitsemppaus tarv.)

Toteutus, Aikataulu
Panostus

Henkil6sto, asukkaat,
vapaaehtoiset

Keskustelu henkiloston roolista tassa
kehittamistyossa.
Suunnitelma henkilostolle.

Kehittamishankkeet

Matinkylassa 1 tilaisuus
Myyrmadessa 1 tilaisuus

Mukaan innostaminen
(Valitsemppaus tarv.)

Mitd, miksi ja miten?

Vapaaehtoiset, muut toimijat

Vapaaehtoisten palaverit, Kutsu e-maililla
ja ilmoitustaululla Tiedote/Kutsu
Seniorineuvontaan

Kehittamishankkeet,
laaditaan kutsu ja
tiedotteet ilmoitustaululle
ja vapaaehtoisille

Maaliskuu 2015

Mukaan innostaminen
(Valitsemppaus tarv.)

Vierailijoiksi palvelutaloon

Elakkeensaajayhdistykset

Kutsu, tiedottaminen

Kehittamishankkeet

Maaliskuu 2015

Rohkaista ja innostaa mukaan

Vierailuihin kannustaminen,
avaamaan ovensa

Asukkaat, Espoo

Kahvitilaisuus 2 kerroksessa Tiedote Paas
poiketen palvelutalossa. Jaetaan ja
perustetaan vihkon ”parkkipaikka” poyta ja
ohjetaulu ala-aulaan.

Kehittamishankkeet,
ikddntyneet naapurit ja
vierailijat

Huhtikuussa 2015

Rohkaista ja innostaa mukaan

Vierailuihin kannustaminen,
avaamaan ovensa

Asukkaat, Vantaa

Tiedotustilaisuus Paas poiketen
palvelutalossa. Jaetaan vihkot ja
perustetaan vihkon ”parkkipaikka” poyta ja
ohjetaulu ala-aulaan.

Kehittamishankkeet,
ikddntyneet naapurit ja
vierailijat

Huhtikuussa 2015

Paas poiketen palvelutaloon
tulosten juhlistaminen

Yhteinen paatostilaisuus
vierailukampanjaan
osallistuneille

Asukkaat, vierailijat,
henkilokunta, kumppanit

Tuloksien (reissuvihkojen) kokemukset
esiin, tarinat julkistus, mahd.
palkitseminen, jatkoideat ja toimet

Kehittamishankkeet,
henkilokunta, kumppanit
ja ikdantyneet

Syksy 2015




Liite 4. Kutsukortti vierailukampanjan infotilaisuuteen
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Tule mukaan!

Paas poiketen palyelytaloon

Kylailykulttuurin elvyttamiskampanjaan
MEREO Matinkylan palvelutaloon.

Infotilaisuus 7.4.2015 klo 14:00
Paikka: MEREO Matinkyla palvelutalon
kokoustila, Piispansilta 16 A

Kampanja on tarkoitettu ikaantyneille,
vapaaehtoisille ja tyontekijoille.

Lampimasti tervetuloa!
Etsivapiirit -projekti (MEREO)

Etsiva mieli —proiek!iéVaHi)
Elinvoimaa -hanke(EKL)

Gy B %

im @

Tule mukaan!

Paas poiketen palvelytaloon

Kylailykulttuurin elvyttamiskampanjaan
REO Myyrmaen palvelutaloon.

Infotilaisuus 10.4.2015 klo 13:00

Paikka: MEREO Myyrmaen palvelutalon
kokoustila, Vaskivuorentie 12

Kampanja on tarkoitettu ikaantyneille,
vapaaehtoisille ja tyontekijdille.

Lampimasti tervetuloa!
Etsivapiirit -projekti (MEREO)

Etsiva mieli -projekti (Valli)
Elinvoimaa -hanke(EKL)

im @

Tule mukaan!

Paas poiketen palyelutaloon

Kylailykulttuurin elvyttamiskampanjaan
MEREO Matinkylan palvelutaloon

Infotilaisuus 7.4.2015 klo 14:00
Paikka: MEREO Matinkyla palvelulalon
kokoustila, Piispansiltla 16 A

Kampanja on tarkoitettu ikaantynellle,
vapaaehtoisille ja tyontekijoille.

Lampimasti tervetuloa!
Etsivaplirit -projekti (MEREO)

Etziva minli -projehli (Valli)
Elinvoimaa -hanke(EKL)

Gy U o

im @

Tule mukaan!

Paas poiketen palvelytaloon

Kylailykulttuurin elvyttamiskampanjaan
REO Myyrmaen palvelutaloon.

Infotilaisuus 10.4.2015 klo 13:00

Paikka: MEREO Myyrmaen palvelutalon
kokoustila, Vaskivuorentie 12

Kampanja on tarkoitettu ikaantyneille,
vapaaehtoisille ja tyontekijoille.

Lampimasti tervetuloa!
Etsivapiirit -projekti (MEREO)

Etsiva mieli -projekti (Valli)
Elinvoimaa -hanke(EKL)
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Liite 5. limoitustaulukutsu

R

Paas Poiketén palvelutaloon

Tule mukaan elvyttamaan talomme
kylailykulttuuria toukokuun ja elokuun 2015
valisena aikana.

Voit vierailla niiden asukkaidemme luona,
joilla on punainen rusetti ulko-ovessa tai kay
kutsumassa asukas ravintolaan kahville tai
vieraile ryhmakodissa kilauttamalla ovikelloa.

Ota mukaasi Reissuvihko poydalta
ja kirjaa ylos vierailun anti.

Lisatietoja:
Sirkku Kosonen puh. 050 406 0062

lloisia vierailuhetkia
ja kohtaamisia toivottaen!

.

4 ’7-:;‘-‘.
mereo G
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Liite 6. Esimerkki reissuvihkon kannen saatteesta ja kayttoohjeet

N TU
PLABALEN

ray

Etsiva mieli
2012-2016

mereo

Olet hyvan paikan ansainnut

Etsivapiirit -projekti

4, N\
‘-"I.i e

EHLﬁinvoimaa

Paas poiketen palvelutaloon ja
reissuvihkoa tayttamaan!

Kadessasi on Paas poiketen palvelutaloon vierailujen reissuvihko.
Paas poiketen palvelutaloon vierailut kAynnistyvat toukokuussa ja
paattyvat elokuussa 2015. Vierailujen tarkoituksena on elvyttaa
kylailykulttuuria MEREO Myyrméen palvelutalon asukkaiden,
vapaaehtoisten ja omaisten valilla. Reissuvihko kiertda palvelu-
talossa vierailusta toiseen. Vihkoja sailytetdan palvelutalon aulassa
olevalla péydalla, josta vierailijat voivat ottaa sen mukaansa
vierailukohteeseen.

Paas poiketen palvelutaloon vierailuja juhlistetaan talon yhteisessa
tilaisuudessa elokuun jalkeen. Tilaisuudessa tuodaan esiin
vierailujen kokemuksia ja vihkoon kirjoitettuja tarinoita.

lloisia vierailuhetkia ja kohtaamisia toivottaen!

Paas poiketen palvelutaloon vierailut ovat osa Elakkeensaajien
Keskusliitossa kaynnissa olevaa Paas poiketen -vierailukampanjaa,
jota sovelletaan myo6s palvelutaloon sopivaksi. Hyvaa kaytantdéa
kehitetddn yhdessa palvelutaloon sopivaksi EKL:n Elinvoimaa -
hankkeen, MEREON Etsivapiirit -projektin ja Vallin Etsiva mieli -
projektin kanssa.

MEREO Vanhus- ja lahimmais-

Etsivapiirit -projekti palvelun liitto ry (Valli)

Projektisuunnittelija Etsiva mieli -projekti

Sirkku Kosonen Suunnittelija

sirkku.kosonen@mereo.fi Anu Kuikka

puh. 050 406 0062 anu.kuikka@valli.fi
puh. 050 326 8925

Elakkeensaajien

Keskusliitto ry
Elinvoimaa-hanke
Projektipaallikko

Petra Toivonen
petra.toivonen@elakkeensaaj
at.fi

puh. 050 306 8816
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o % mereo

P EHLCfImvmmaa Olet hyvin paikan
Etsivapiirit prOJektl

Ohjeet reissuvihkon tayttamiseen:

¢ Vierailuja voi toteuttaa MEREO Myyrméaessa niiden
kotiin, joiden ovea koristaa vierailutunnuksena oleva
nauha.

e Jokaiselle vierailulle on vihkossa varattu yksi sivu
vierailukokemuksille, jotka tuottivat hyvaa mielta.

e Kertomistapa on vapaa. Sivulle voi esimerkiksi piirtda
kuvan, Kkirjoittaa tarinan, muiston, runon jne.

e Sivulle kirjataan sivun tayttajan/tayttajien nimet seka
kylailyn paivamaara. Taman jalkeen vihko jatkaa
matkaansa seuraavaan vierailuun.

¢ Vihkoja on palvelutalon kaytettavissa useampia ja ne
otetaan vierailulle palvelutalon aulassa olevalta
poydalta, johon ne myo6s palautetaan vierailun jalkeen.

e Otathan mahdollisissa kysymyksissa yhteytta
palvelutalon henkilokuntaan tai Sirkku Kososeen puh.
050-406 00 62.



22

Liite 7. Esimerkki vierailukampanjan uutisesta

Paas poiketen palvelutaloon - Vierailukulttuuria elvyttamassa!l

Vanhus- ja lahimmaispalvelun liiton Etsiva mieli -projekti, MEREOn Etsivapiirit -projekti ja
Elakkeensaajien Keskusliiton Elinvoimaa -hanke kaynnistivat yhteistyossa Paas poiketen palvelu-
taloon -kehittamispilotin. Siina kehitetaan EKL Elinvoimaa -hankkeessa ideoitua Paas poiketen -
kampanjaa palvelutaloon sopivaksi. Tavoitteena on elvyttaa kylailykulttuuria palvelutalon arjessa ja

antaa palvelutalossa asuville ikaihmisille mahdollisuus sosiaalisuuteen ja osallisuuteen.

Pilotissa on mukana kaksi palvelutaloa, MEREO Myyrmaki Vantaalla seka MEREO Matinkyla Espoossa.
Vapaaehtoistoimijoita, palvelutalojen asukkaita ja Elakkeensaajien paikallisyhdistyksia kummaltakin
alueelta kutsuttiin infotilaisuuteen, jotka pidettiin huhtikuussa. Vierailujen idea otettiin MEREO
Matinkylan ja MEREQO Myyrmaen taloissa hyvin vastaan. Aloitusinfoissa oli molemmissa taloissa
mukana n. 30 vapaaehtoistoimijaa ja talon asukasta. Paas poiketen palvelutaloon vierailut
toteutetaan touko- syyskuun aikana. Seuraavalta sivulta loydat Paas poiketen palvelutaloon

mainoksen.

Mukaan haluavat palvelutalon asukkaat ripustavat punaisen rusetin merkiksi oveensa niina aikeina
paivasta, kun toivovat vierailijoita. Kylailijoilla on puolestaan pinssi rinnassa merkkina vapaa-
ehtoisuudesta. Kylailla voi palvelutalossa monessa paikkaa: asukkaan kodissa tai asukkaan voi kutsua

talon ravintolaan kahville tai vapaaehtoinen ja asukas voivat lahtea yhdessa ulos.

Kummankin mukana olevan palvelutalon ala-aulasta loytyy Elakkeensaajien reissuvihkoja vierailu-
kokemusten kirjaamista varten. Vihkoon voi esimerkiksi kirjoittaa kokemuksia, tunnelmia, runon tai
piirtaa kuvan vierailusta tai muista mielihyvaa tuottavista asioista. Vierailun lopuksi vihko

palautetaan takaisin palvelutalon ala-aulaan seuraavaa vierailijaa varten.

Palvelutalon asukkaat saavat vierailujen myota virkistysta arkeensa ja mahdollisesti ystavan,
jonka kanssa he voivat osallistua jatkossa myos kotinsa ulkopuoliseen toimintaan. Paas poiketen on
yksinkertainen, helposti erilaisissa palvelutaloissa ja pienin ponnistuksin toteutettava kaytanto, joka

soveltuu kaytettavaksi laajemminkin palvelutaloyhteisoissa ja niiden ymparistossa.
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