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Inledning

Kommunerna ar skyldiga att beakta och skéta om sina aldre invanare. Alla
aldre ska ha mojlighet att delta i och paverka beslutsfattandet som rér honom
eller henne sjalv samt i planeringen av servicen. Aldrerdden har en betydel-
sefull roll i att framja de dldre kommuninvanarnas valfard. Pensionstagarnas
Centralforbund PCF rf vill aktivt vara med och utveckla och stddja verksam-
heten i dldrerdden och har darfor tagit fram denna guide for att stddja sina
medlemmars arbete.

Aldrerédden 4r en lagstadgad och permanent samarbetskanal for dldre att
delta och paverka sina egna angeldagenheter som kommuninvanare. Regler-
na for dldreradens verksamhet har samlats i kommunallagen och den kom-
mande landskapslagen.

| fortsattningen bor vi fasta allt mer uppmarksamhet vid att 6ka aldre-
radets synlighet och paverkan samt vid att forstarka dess stallning som aktiv
aktor.

Lagen forpliktar

Tillsattandet av aldrerad och deras verksamhet regleras i Lagen om stodjan-
de av den aldre befolkningens funktionsférmaga och om social- och hélso-
vardstjanster for dldre dvs. dldreomsorgslagen (980/2012, § 5, § 6, § 11),
kommunallagen (410/2015, § 22, § 27) samt den kommande landskapsla-
gen (§ 23, § 26), som fortfarande bereds.

Kommuninvanarna och de som utnyttjar kommunens tjanster har ratt att
delta i och paverka kommunens verksamhet och kommunen &r skyldig att
samarbeta. Fullmaktige ska sérja for mangsidiga och effektiva mojligheter
att delta. Det kan till exempel ske genom olika former av horande och ge-
nom att samla in invdnarnas asikter.

| 27 paragrafen i kommunallagen betonas kommunstyrelsens skyldighet
attinratta ett aldrerdd for att garantera den aldre befolkningens méjligheter
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att delta och paverka. Kommunen ar ocksa skyldig att sorja for aldreradets
verksamhetsforutsattningar.

Aldreomsorgslagen tradde i kraft i juli 2013 och gjorde att kommunerna
blev skyldiga att inratta dldrerad senast fran boérjan av 2014. Kommunfor-
bundets enkat (Kommunforbundets publikationsserie 4/2014) visar att 6ver
90 procent av kommunerna hade ett dldrerdd redan innan lagen borjade
galla. Paragraf 11 om dldreraden d@ndrades i dldreomsorgslagen 2015.

Andringen innebér att det &r paragraf 27 i kommunallagen (410/2015)
som stadgar om &ldrerad. Aldreomsorgslagen (§ 11) forutsatter att dldreradet
ska tas med i beredningen av planen for att stodja den aldre befolkningen (§
5) och utvarderingen av servicens tillracklighet och kvalitet (§ 6).

| dldreomsorgslagen femte paragraf konstateras att varje kommun ar
skyldig att utarbeta en plan 6ver sina atgarder for att stodja den dldre be-
folkningens valbefinnande, halsa, funktionsformaga och férmaga att klara
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sig pa egen hand och for att ordna och utveckla den service och narstaende-
vard som dldre personer behover. Vid planeringen ska atgarder som framjar
boende i hemmet och rehabilitering prioriteras. Planen ska utarbetas som
ett led i kommunens strategiska planering.

| dldreomsorgslagens sjatte paragraf stadgas om att det organ som an-
svarar for socialvarden i kommunen inom sitt omrade ska utvardera om den
socialservice som aldre personer behdver ar tillracklig och hurdan kvalitet
den haller. For utvarderingen av servicens kvalitet och tillracklighet ska kom-
munen regelbundet inhdmta synpunkter frdn dem som anlitar servicen och
fran deras anhdriga och narstdende samt fran de anstallda i kommunen.

Dessutom ska kommunen sammanstalla information om de ekonomiska
resurser som har anvants for servicen och om antalet anstallda och deras ut-
bildning. | utvarderingen ska ocksa de iakttagelser beaktas som har fram-
forts i socialombudsmannens arliga redogorelse.

Aldreraden i de kommande landskapen

Beredningen av landskapsreformen pagar fortfarande nar denna guide
publiceras. Landskapens aldrerads stallning foljer i regel den stéllning och
de rattigheter kommunernas aldrerad har. Det galler att satta sig in i utveck-
landet av samarbetet och tryggandet av informationsutbytet mellan land-
skapens dldrerad och aldreraden i kommunerna. Det bér garanteras att
kommunernas rost hors via landskapens dldrerdd i landskapens fullméktige.
Bara pa det sattet kan vi garantera att de aldres rost hors i landskapens be-
slutsfattande.

| utkastet till ny landskapslag (§ 26) beskrivs landskapets paverknings-
organ, som ar ungdomsfullmaktige samt aldre- och handikapprad. Lagen
forutsatter att landskapsstyrelsen tillsatter ett dldrerad i landskapet for att
trygga den aldre befolkningens méjligheter att delta och paverka.

Medlemmarna i dldreradet bor véljas av medlemmarnai de dldrerad som
finns i landskapets kommuner sd att minst en representant fran varje
aldrerad valjs.

Landskapet kan valja representanter for serviceanvandarna till sina or-
gan och utveckla servicen tillsammans med kommuninvanarna. Landskapet
kan arrangera mojligheter att delta i planeringen av landskapets ekonomis-
ka planering genom till exempel deltagande budgetering. Detta stoder pla-
nering och beredning pa eget initiativ bland invanare, organisationer och
andra samfund.



Landskapsreformen bereds. Det forsta landskapsvalet planeras till okto-
ber 2018. Invanarna valjer det forsta landskapsfullmaktige. Efter det arrang-
eras landskapsval vart fjarde ar i samband med kommunalvalet i april. Malet
ar for tillféllet att de nya landskapen inleder sin verksamhet fran borjan av ar
2020.

Efter det bar landskapet ansvar for bland annat social- och hélsovarden
samt fraimjande av den sociala valfarden och halsan. Dessutom ansvarar
landskapen for planeringen och styrningen av omradena, planldaggningen
inom landskapet, frimjandet av byggverksamheten, planeringen av trafik-
arrangemang, det regionala valunderhallet, frimjandet av kultur och mo-
tion samt for att arrangera och utveckla de regionala samtjansterna.

Aldreombudsman i de kommande landskapen

En dldreombudsman ar nddvandig for att trygga de dldres formaner och rat-
tigheter. Aldreombudsméannen inom respektive region skulle ha i uppgift att
folja upp, Overvaka kvaliteten pa och rapportera om atgarder for att framja
den dldre befolkningens hélsa och vélfard och tillgangen till tjanster inom
sin region.

Aldreombudsmannen skulle ocksa fungera som handledare fér de aldre
till de tjanster dessa behéver. Aldreombudsmannen borde verka i néra
samarbete med landskapets aldrerad, dldreraden i kommunerna i landska-
pet samt med de organisationer inom regionen som representerar de dldre.

Nyckeltal

| slutet av 2016 var var femte av Finlands 5,5 miljoner invanare minst 65 ar
gammal. Det fanns 815 personer som fyllt 100 ar, av dem var 135 méan och
680 kvinnor.

Det forutspas att andelen 65 ar fyllda stiger till 25,6 procent av befolk-
ningen fram till ar 2030. D& uppgar de till uppskattningsvis 1,5 miljoner per-
soner. Fram till ar 2050 stiger deras andel till 27,3 procent.

| ndstan varannan kommun &r pensionstagarnas andel av invanarna over
40 procent och i 29 kommuner utgor de 6ver halften av befolkningen.

Det ar skal for varje aldrerad att i borjan av sin verksamhet reda ut och
regelbundet uppdatera nyckeltalen inom sin region.

KUVAPAJA

Pensionstagarnas bekymmer

Pensionarsforbundens intresseorganisation PIO rf genomfor vart tredje ar
en enkat med namnet Infér morgondagen. | enkaten kartldgger man 55-84-
aringarnas forvantningar pa och tankar om framtiden. PCF &r en av PIOs
medlemsorganisationer.

Den enkat som utfordes 2016 visar att de dldres storsta problem i dagens
Finland ar sma pensioner, ensamhet och tillgdngen pa och tillgangligheten
till social- och halsovardstjanster. Dessa samma fragor verkar oroa ocksd om
tio ar. De aldres tilltro till och tillit infor framtiden, tillgang till service och hur
de ska klara sig verkar inte bra.

Myos me ladhdimme
mukaan EKL-toimintaan
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Laga inkomster

Antalet personer med laga inkomster uppgick 2015 till 634 000. Som lag-
inkomsttagare raknas personer vars inkomster ar mindre an 60 procent av
den nationella medelinkomsten. En ensamboende finlandare ar laginkomst-
tagare om hen far under 1 185 euro i manaden efter skatt.

Andelen laginkomsttagare har minskat mest bland den del av befolk-
ningen som fyllt 65 sedan &r 2007. Det ar dock synnerligen vanligt att man
har laga inkomster om man fyllt 75. Nastan 19 procent av dem hor till hushall
med laga inkomster. Det ar vanligare med laga inkomster bland aldre kvin-
nor och i synnerhet kvinnor som bor ensamma an bland man. Av de soci-
oekonomiska grupperna finns det flest laginkomsttagare bland pensionsta-
garna.

| Finland riskerar 896 000 personer av fattigdom och utslagning. Den
storsta delen forklaras med laga inkomster. | medeltal tre av fyra av dem som
hotas av fattigdom och utslagning ar laginkomsttagare.

Service- och kundavgifter

Fran borjan av 2017 jamnar tre olika avgiftstak ut de kostnader som uppstar
da man insjuknar: avgiftstaket inom halsovarden samt medicin- och rese-
taken, som tillsammans uppgar till 1 596,13 euro om aret.

Serviceavgifterna inom hédlsovarden har héjts kdnnbart och sjdlvrisk-
delen for medicinersattningar och FPAs resekostnader har hojts kraftigt un-
der de senaste aren. Garantipensionen férsamrades fran borjan av 2017 och
ar i dag 760,26 euro i manaden. Dessutom minskade de inkomster garanti-
pensiondrerna har tillgang till efter boendekostnaderna med 3-5 procent se-
dan ar 2016.

Aldreraden som organisation

Da dldreomsorgslagen bereddes, i november 2012, fragade Kommunfor-
bundet om laget i dldrerdden i Finland genom en forfragan till de 320 kom-
munerna i Fastlandsfinland. 91 procent av kommunerna pa fastlandet hade
ett eget eller tillsammans med andra kommuner &ldrerad eller dldre- och
handikapprad.

I slutet av 2012 fanns det 225 aldrerad och 50 sammanslagna aldre- och
handikapprad. 29 kommuner hade varken aldrerad eller handikapp- och
aldrerad.

Det fanns alltsa i regel dldrerad redan innan dldreomsorgslagen tradde i
kraft i juli 2013. Lagen férpliktade kommunerna att inratta aldrerad senast
fran borjan av 2014. Pensionarsorganisationerna ar representerade i sa gott
som alla aldrerad.

Pensionstagarnas Centralférbund kartlade vid arsskiftet 2016 sina med-
lemmars asikter om dldrerddens verksamhet, dess innehall och ldge samt
framtidsutsikterna. Resultatet av enkdten motsvarade i regel resultatet av
Kommunforbundets forfragan.

Tryggandet av aldreradens verksamhet och de ekonomiska forutsatt-
ningarna for dem kraver utveckling. Trots att den storsta delen av medlem-
marna fick motesarvode och det fanns anslag for aldrerddet i kommunens
budget, upplevde 40 procent av dem som svarade att det inte finns tillrack-
liga verksamhetsforutsattningar.

Aldreradets grundliggande uppgift

Grundpelarna for ett gott liv for gamla manskor ar en trygg miljo, ndra man-
skor, vénner, grannar samt service som ar lattillganglig. Dessa fragor och at-
garder kring dem borde finnas pa agendan for varje dldrerad.

Aldreraden r ett paverkningsorgan i kommunen. Uppgiftsfaltet &r om-
fattande och det fungerar regionalt pa manga satt. Kommunen boér ge
aldreradet mojlighet att paverka planeringen, beredningen och uppféljningen

9



9 "
<
wv
z
5
o
<
=
<
5
o
5

av verksamheten inom kommunens olika enheter da detta har betydelse
for den dldre befolkningens valfard, hélsa, deltagande, livsmiljo, boende,
motion eller dagliga verksamhet eller med tanke pa den service de dldre be-
hover.

Sadana saker ar sddant som paverkar den dldres vardag dvs. till exempel
dagliga liv, boende, halsotjanster och andra drenden, sasom tillgang till att
skota butiksarenden och frdgor om var affarerna finns, men ocksa fragor
kring trafik och kultur bor finnas pa dldrerddens agenda.

Aldreradets grundliggande uppgift ar att paverka kommunens
verksamhet
+ iplaneringen
+ beredningen
» producerandet och
« uppfoljningen av fragor som har betydelse for
den éldre befolkningens
- valmaende
- deltagande
- livsmiljo
- boende
- rorelse
- mojligheter att klara av daglig verksamhet eller
— med tanke pa de tjanster de behover.
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Inrattande av aldrerad

Kommunstyrelsen bor inrdtta ett dldrerad for att trygga den aldre befolk-
ningens mojligheter att delta och paverka. Den bor sérja for dldreradets
verksamhetsforutsattningar.

Aldreradet kan vara gemensamt for flera kommuner, men rekommenda-
tionen ar att man inte slar ihop aldreradet och handikappradet. PIO rf har
skickat ett brev till kommunerna dédr det uppmanar kommun-/stadsstyrel-
sen att tillsatta medlemmar i dldreradet bland medlemmarna i PIOs pensio-
narsorganisationer.

Sammansattande av aldrerad

Ett bra dldrerdd har en av kommunstyrelsen tillsatt sammansattning med
foretradare for de pensionars- och seniororganisationer som har verksamhet
inom kommunen samt av kommunala tjansteinnehavare. For att dldreradet
ska fungera ar det viktigt att alla aktorer forbinder sig till dess verksamhet
och utvecklandet av den.

Uppdragen som ordférande och sekreterare for radet forutsatter att per-
sonerna ar insatta i och lojala med de aldres angeldagenheter i kommunen.
Kommun- och stadsstyrelsen beslutar om ordférande och vice ordférande
samt utser sekreterare. Det dr ofta en kommunal tjansteman som fungerar
som sekreterare.

Medlemmarna i dldrerdden har ofta en ersattare for att trygga en smidig
och kontinuerlig verksamhet. Ett gott samarbete mellan aktorerna tryggar
informationsgangen och en smidig verksamhet. Det &r bra att radet traffar
kommunens experter inom sitt omrade.

Kommun- eller stadsstyrelsen tillsatter dldreradet fér sin mandatperiod
pa tva ar. Oftast fortsatter mandatet de féljande tva aren. Pa det sattet blir
aldreradets mandatperiod en fullméktigeperiod (fyra ar), vilket bidrar till att
trygga att verksamheten ar 1dngsiktig och kontinuerlig.

Aldreréddet bor garanteras méjligheter till tillrdckliga och nédvandiga
traffar, utvecklingsarbete, paverkan och synlighet.

Aldrerddens verksamhet forutsatter gott samarbete och partnerskap
med manga aktorer. De ar bl.a. kommunens pensionarer, organisationer
(pensionars-, patient- och handikapporganisationer), kommunens besluts-
fattare och tjansteman samt andra eventuella samarbetspartner och aktorer
sasom forsamlingen, laroinrattningar, medborgarinstitutet och foretagare.
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Plan som ram for hur den aldrande befolkningen
ska stodjas

Kommunen gor upp en plan éver sina atgarder for att stodja den aldre be-
folkningens valfard, halsa, handlingsférmaga och funktioner pa egen hand
samt for att arrangera och utveckla de tjanster och den nérstdendevard som
aldre personer behéver. Aldrerddet &r med och bereder planen.

| planen ska atgarder som framjar boende hemma och rehabilitering be-
tonas. Planen ska goras upp som en del av kommunens strategiska plane-
ring. Planen innehaller en beddmning av den aldre befolkningens valbefin-
nande, kvantiteten och kvaliteten pa den service som erbjuds den &ldre be-
folkningen samt faktorer som paverkar den aldre befolkningens behov av
service.

Mal som bor definieras i planen

— for att stodja den dldre befolkningens valbefinnande, halsa,
funktionsférmaga och férmaga att klara sig pa egen hand

- for att utveckla mangden av och kvaliteten pa de tjanster
som erbjuds den aldre befolkningen.

Dessutom definieras atgarder, resurser, behovet av samarbete och ansvar
med olika aktorer for att malen ska forverkligas.

Kommunfullméktige godkdnner planen och den ska justeras varje full-
maktigeperiod.

Aldreraden ska delta i bedémningen av servicens tillricklighet och kvali-
tet. Det organ som svarar for kommunens socialvard ska arligen bedéma om
den aldre befolkningens behov av socialtjanster &r tillracklig och kvaliteten
pa dem. For att gora beddmningen ska man regelbundet samla in feedback
av anvandarna, deras anhoriga och narstaende samt kommunens personal.

Dessutom ska kommunen samla in uppgifter om de ekonomiska resurser
som anvands for tjansterna samt mangden personal och dess utbildning. |
bedomningen ska man ocksa beakta de anmarkningar socialombudsman-
nen ger i sin arliga utredning. Det &r viktigt att de &dldre utdver socialom-
budsmannen ocksa far en dldreombudsman som stod.

Aldreombudsmannens stéllning och avgiftsfria tjanster bér bli en del av
de kommande landskapens verksamhet. Har ar dldreradens aktiva verksam-
het och paverkan betydelsefulla.
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Hur fungerar aldreradet

Aldreradets viktiga uppgift dr att paverka den &ldre befolkningens vardag
och livskvalitet inom sitt omrade. En betydelsefull verksamhetsform éar att
gora forslag, ta initiativ och ge utlatanden. Att paverka beslutsfattandet ar
ocksa en viktig uppgift enligt PCFs enkadt om aldreraden.

Det ar betydelsefullt att gora dldreradets verksamhet synlig och 6ka dess
paverkan samt att forstarka radets aktivitet och verksamhetsférutsattningar.

Aldrerddens verksamhets vardag ar planering av olika evenemang och
att delta i organiseringen av dem. Det ar vanligt att raden paverkar och del-
tar i utvecklandet av boende, trafik och miljo.

Andra exempel ar utlatanden om och stéllningstaganden till stadens be-
slutsfattande om till exempel kollektivtrafiken, tillgangen till méteslokaler
eller hdlsovardstjanster och foresprakande utldtanden om inférandet av ser-
vicesedlar for boende i servicehus.

Deltagande i utvecklingsprojekt samt i utvecklandet av valbefinnande
och hélsa samt social- och halsovardstjanster tar fram den aldre befolkning-
ens synpunkter, behov och 6nskemal. Radet bor bland annat fasta uppmark-
samhet vid tryggandet av de dldres utkomst, férebyggande halsovard, tack-
ande hemvard, kvalitativ skotsel av sjukdomar och deltagande terminalvard.
Respekterande av dldringarnas vilja och att folja viljan bor vara en stark led-
trad i verksamheten.

Boende, trafik och miljé samt hobby- och kulturverksamhet &r centrala
omraden som aldreraden intresserar sig for i sin verksamhet. Bland annat
stodjande av mangsidigt boende hemma, men ocksa férebyggande och eli-
minering av ensamhet dr betydelsefulla.

Aldrerdden bér ockséa vara med och stédja inldrning av ny kunskap och
formaga for de dldre och darmed med och starka deras deltagande i ett Fin-
land som blir allt mer digitaliserat.

Forbattrad motion, kultur och vardag okar den aldre befolkningens val-
befinnande och uppréatthaller och framjar handlingsférmagan.
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Planering av verksamheten

En handlingsplan hjdlper dldreradet att handla och utvecklas malmedvetet.

| reglementet faststalls

- éaldreradets lagstadgade och eventuella andra uppgifter

- antalet medlemmar

- verksamhetsperiod

- val av ordférande, om denna inte utsetts i samband med att radet
inrattades

- skotsel av uppgiften som sekreterare, om detta inte skett i samband
med inrattandet

- gora upp handlingsplan och verksamhetsberattelse

- budget dvs. handlingsplan for det anslag kommunen beviljat och
bokslut

Overenskommelse om ansvarsomraden och
arbetsfordelning

Kommunstyrelsen viljer ordférande for dldreradet eller s& gor radet det
sjalv, om det inte skedde vid inrdttandet. Ordféranden ansvarar fér informa-
tionsgangen till stadens forvaltning. Malet bor vara att fragor tas upp sa ti-
digt som méjligt dvs. framférhallning. Till exempel att verka for att uppgiften
som dldreombudsman i landskapet tas upp redan i samband med bered-
ningen av landskapsreformen.

Viktiga samarbetspartner for aldrerddet ar kommunens socialvdasende,
héalsovard, tekniska verk och bildningsvasende samt bl.a. medborgarinstitut,
forsamlingar, idrottsforeningar och pensionarsorganisationer.

Man avtalar om aldreradets arbetsférdelning enligt ansvaromraden. Var-
je medlem i dldreradet ska ha ett eget ansvarsomrade till exempel enligt typ
namndfadder. De regionala skillnaderna boér beaktas. Det ar viktigt att upp-
ratthalla relationer till organisationerna.

Aldreradet kopplar sin verksamhet till kommunens strategi. Det &r ocksa
viktigt att de kommunala aldreraden har en néra kontakt med de komman-
de aldreraden i landskapen bl.a. med tanke pa uppfoéljningen och koordine-
ringen av den férebyggande verksamheten.
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De grundlaggande verksamhetsforutsattningarna

Kommunen och det kommande landskapet tillhandahaller moteslokal, sko-
ter om arrangemangen kring métena, svarar for de kostnader métena foran-
leder och ger vid behov hjidlp med beredningen av métesarenden samt med
sekreterare for motena.

Kommunerna bor ha ett separat anslag i sin budget for dldreradets verk-
samhet. Kommunen bor arligen bedéma hur stort anslaget ar och hur det
ska riktas. Tryggandet av finansieringen forstarker, forbinder och gor dldrera-
dets verksamhet smidigare. Det ar motiverat att betala motesarvode och det
ar viktigt att det fastslas da dldreradet inrattas och allra senast da mandatpe-
rioden borjar.

Hur paverka i kommunen, landskapet och
med beslutsfattarna

Det ar viktigt att skapa goda samarbetsrelationer med aktdrerna inom regi-
onen. Malet ar att for dldreradet skapa klara och smidiga samarbetsrelatio-
ner med kommunen, férvaltningen och beslutsfattarna, vilket gér den reella
paverkan klar och latt och den ocksa forverkligas.

Det ar viktigt att satsa pa smidigt samarbete och informationsgang mellan
aldreradet och aktorerna for att paverkningsarbetet ska lyckas. Det ar betydelse-
fullt att skapa och komma 6verens om bestaende praxis och samarbetssatt. Med
hjalp av dem ar det latt att uppratthalla regelbundna och smidiga kontakter.

Det ar viktigt att dldreradet far information redan i beredningsskedet da
man planerar atgarder eller tjanster som géller de aldre. A andra sidan kan
aldreradet enkelt fora fram missforhallanden och forslag till korrigeringar
om kommande drenden till kommunens aktorer.

Tryggad informationsgang

Aldrerddet bér anvinda resurser for att géra sin verksamhet kiand bland
kommuninvanarna. Pa det sattet garanterar man att resultatet av verksam-
heten kommer till invdnarnas kdnnedom och de kan anvanda dem.

Aldreréddet bér informera aktivt om sin egen verksamhet. Informations-
gangen till dldreradet maste ocksa tryggas, liksom att dldrerddet och dess
medlemmar kan nas.
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Informationen kan genomféras med hjalp av lokaltidningarna, webbsi-
dor och informationsblad. Det I6nar sig till exempel att arrangera informa-
tionstraffar av olika slag beroende pa drende. En utmaning i vardagen ar att
hitta information, huvudsakligen pa webben.

Ett av de centrala malen for Sipilds regering ar att framja och inféra digi-
talisering ocksa i myndighetsverksamheten, sasom i formedlingen av offi-
ciella brev och dokument. Det finns en risk att dldre som inte anvénder sig av
internet inte jamlikt kan delta i samhallet och slas ut.

Statistikcentralen uppger (Undersékning av befolkningens anvandning
av informations- och kommunikationsteknik 2015) att det finns omkring en
halv miljon finlandare dver 65 som aldrig har anvadnt internet. Av personerna
mellan 74 och 89 ar hade 65 procent (= cirka 320 000 personer) aldrig anvant
internet. En lite mindre mangd eller omkring 25 procent (161 000 personer)
mellan 65 och 74 ar hade enligt undersékningen aldrig anvant internet.

Regeringen beslot i september 2016 som en del av lagberedningen av
spetsprojektet om digitaliseringen av de offentliga tjansterna att forplikta
medborgarna att 6ppna en digital postlada ar 2018. Finansministeriet beslot
i samband med detta att kundtjansterna pa lagniva tryggas pa andra satt for
dem, som inte kan anvanda elektroniska tjanster.

En betydelsefull faktor for att trygga deltagande ar att forsakra att det
finns tillgdng till och att de aldre kan fa information. Detta ar ndgot som ald-
reradet for egen del kan stodja.

Kommunikationen bor vara mangsidig och utnyttja alla mojliga kanaler.
Samtidigt bor man trygga tillgangen till information och méjligheter att
kommunicera ocksa for dem som inte har mojlighet att skota darenden via
nattjanster.

Informationsmaterialet bor vara lattlasligt och ocksa ga att lasa for syn-
svaga. Kommunen bor ge ocksa dldreradet tillgang till den resurs kommuni-
kationsexpertisen har. Bara pa det sattet kan vi garantera produktion och
formedling av information till de dldre kommuninvanarna.
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Natverk for dldreraden

Det ar bra om aldreradet har samarbete ocksa med andra dldrerdd. Pa det
sattet kan alla anvanda goda handlingsmodeller och praxis. A andra sidan ar
det mgjligt att undvika att kéra pa grund i verksamheten nar man byter in-
formation och erfarenheter.

Intressegrupper och kontaktpersoner

Kommunen - Kommunstyrelsen (Valbefinnandeberéttelser)
- Fullmaktigegrupperna
- Ndmnderna
- Beredande tjansteman
- Serviceproducenter (bl.a. social- och
halsovardstjanster, vard- och omsorgstjanster)

Den tredje sektorn - Patientorganisationer och lokala féreningar
- Veteranorganisationer
- Pensiondrsorganisationer => lokalt samarbete
- Handikapp- och ungdomsfullmaktige
- Idrottsforeningar
- Instanser som foretrader minoriteter

Ovriga - Roéda Korset

- Instanser som erbjuder kultur

— De traditionella och sociala medierna

- Regionens laroinrattningar och skolor

- Daghem och -klubbar

- Raddningsvasendet

- Polisen

- Byaf6reningarna i kommuner,
egnahemsféreningar i stader
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Sagt pa PCFs Aldreradsdagar
i december 2016

”

Det dr hdrligt, ndr man blir dldre.
Férstdelsen blir djupare,
man ser alla samband.
Man kan berdtta med erfarenhetens
djupa rost verkliga berdittelser
ur livet.
Man kan sdga att man ldrt sig
av sina erfarenheter.
Livet blir bara intressantare och
man ser vdrdet i allt.
Kdrleksbegreppet utvidgas sd att det
varken har véggar eller tak.

KUVAT: TARJA PAJUNEN
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En dildre ménniskas bon

Herre, du vet bdittre dn jag sjdlv att dren gdr och att man en dag
drgammal.

Befria mig frdn min ovana att tro att jag mdste sdga ndgot om
allting vid varje tillfélle.

Befria mig frdn min vettlGsa vilja att alltid ordna upp alla
mdnskors saker/angeldgenheter.

Gor mig fornuftig, men inte dyster; hjdlpsam, men inte till en
som kommenderar allt och alla. Jag vet att det en gdng for alla
dr illa fér mitt stora visdomsférrdd att jag inte anvénder det -
med du vet, Herre, att jag vill ha ndgra vdnner innan mina
levnads dagar dr slut.

Befria mig fran att oupphérligen berditta detaljer — ge mig
vingar, sd jag kommer till sakens kdrna.

Stdng mina ldppar sd att jag inte klagar éver krdmpor och vérk
— de 6kar hela tiden och min iver att berditta om dem blir stérre
ju mer dren gdr.

Jag vdagar inte be om sa mycket vilvilja att jag kunde njuta av
andras berdittelser, men hjdlp mig att lyssna pd dem tdlmodigt.
Jag vdgar inte be om att fa béittre minne, men jag ber om 6kad
6dmijukhet och mindre séikerhet, ndr mitt minne inte stdmmer
Overens med andras.

Ldir mig den stralande Iéixan att jag kanske ndgon gdng kan ha
fel. Lat mig vara mattlig i allt - jag vill inte vara ett helgon, fér en
del av dem dr mycket besviirliga och det dr tungt att leva med
dem — men en sur gammal mdnska dr ett mdsterverk av djdvulen.

Ge mig 6gon, som ser det goda pd oviintade stdillen och It mig
mdrka férmdgor i mdnskor, som man inte tror har dem. Lat mig
vara osjdlvisk, sa att jag ocksa kan sdga det till dem.

- Text fran 1600-talet

LAGAR SOM STYR VERKSAMHETEN

Lagar som styr dldrerddens verksamhet dr Lagen om stddjande av den dldre
befolkningens funktionsférmaga och om social- och hélsovardstjanster for
aldre dvs. den s.k. dldreomsorgslagen (980/2012) och dess paragrafer Plan
for att stodja den aldre befolkningen (§ 5) och Utvardering av servicens till-
racklighet och kvalitet (§ 6). Dessutom ska det organ som svarar for kommu-
nens socialvard arligen bedéma om de socialtjanster de dldre behover ar till-
rackliga och av god kvalitet.

For utvarderingen av servicens kvalitet och tillrdcklighet ska kommunen
regelbundet inhdmta synpunkter fran dem som anlitar servicen och fran de-
ras anhoriga och narstdende samt fran de anstdllda i kommunen. Dessutom
ska kommunen sammanstalla information om de ekonomiska resurser som
har anvants for servicen och om antalet anstallda och deras utbildning. | ut-
varderingen ska ocksa de iakttagelser beaktas som har framforts i socialom-
budsmannens arliga redogorelse.

| kommunallagen (410/2015) tar man fram invanarnas mojlighet att del-
ta och paverka (§ 22) i kommunen. Lagen tar upp fullmaktiges skyldighet att
sorja for mangsidiga och effektiva mojligheter att delta. Det kan till exempel
ske genom olika former av hérande och genom att samla in invédnarnas asik-
ter.Lagen galler ocksa inrdttande av dldrerdd och kommunens skyldighet att
sorja for aldreradets verksamhetsférutsattningar (§ 27). Aldreradet ska ges
mojlighet att paverka planering, beredning och uppfdljning inom olika kom-
munala verksamheter i frdagor som ar av betydelse for den aldre befolkning-
ens valfard, hélsa, delaktighet, livsmiljo, boende, rorlighet eller méjligheter
att klara de dagliga funktionerna eller med tanke pa den service som den
aldre befolkningen behdver.

Beredningen av landskapsreformen pagar fortfarande nar denna guide
skrivs. | utkastet till landskapslag (regeringsproposition 15/2017) stadgas
om landskapens invanares mojligheter att delta och paverka landskapets
verksamhet. Dessutom forutsatts att landskapet inrdttar paverkningsorgan
(§ 26) bl.a. dldrerad for att trygga den aldre befolkningens mojligheter att
delta och paverka. Medlemmarna i paverkningsorganen bor véljas bland
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medlemmarna i motsvarande paverkningsorgan i kommunerna sa att minst
en representant fran varje organ valjs. Landskapsstyrelsen bor sérja for ovan
avsedda organs verksamhetsforutsattningar.

Aldreraddet bor ges mojlighet att paverka landskapets planering,
beredning, genomférande och uppféljning i drenden som har eller som
paverkningsorganet bedémer att har betydelse med tanke pa barnens och
ungdomarnas, den dldre befolkningens eller de handikappades behov och
paverkningsorganen bor tas med i utvecklandet av deltagande och hérande
i landskapet.

Lt

ULLA WALLINSALO
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KALLOR OCH MER INFORMATION

Vanhusneuvosto-opas, Sitra och PIO, red. Jani Latvalahti, Helsingfors 2015
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kansalaisraatien toteuttamisesta Suomessa. Kuntaliiton verkkojulkaisu. Suomen
Kuntaliitto, 2011.
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Kuntaliiton julkaisusarja nro 04.2017. Vanhusneuvosto osallistuu ja vaikuttaa.

Pa svenska har Kommunférbundet vissa uppgifter om aldrerdden pa https://
www.kommunforbundet fi/sakkunnigtjanster/social-och-halsovard/aldrerad

Pensionsaldern inom arbetspensionssystemet i Finland, Jari Kannisto, Statistik fran
Pensionsskyddscentralen 04/2017.
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Statistikcentralen, m.fl. http://www.tilastokeskus.fi/tup/suoluk/suoluk_vaesto.html
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Kommunallagen § 22, § 27 (410/2015)

Lag om stédjande av den aldre befolkningens funktionsformaga och om social-
och hélsovardstjanster for dldre, den s.k. aldreomsorgslagen § 5,86, § 11
(980/2012, 118 2015/416)

Utkast till landskapslag § 23, § 26 (15/2017) =Regeringens proposition till riksdagen
med forslag till lagstiftning om inrattande av landskap och om en reform av
ordnandet av social- och hélsovarden samt till limnande av underréttelse enligt
artikel 12 och 13 i Europeiska stadgan om lokal sjalvstyrelse
http://www.finlex.fi/sv/esitykset/he/2017/20170015.pdf

Kvalitetsrekommendation for att trygga ett bra dldrande och forbattra servicen
2017-2019. Social- och héalsovardsministeriets publikation 2017:6

Ikdihmiset ja sahkoinen asiointi, miten saadaan kaikki mukaan? Vanhus ja
Iahimmaispalvelun liitto ry Valli ja Ikdteknologiakeskus, 2016

Vanhusneuvostot vapaaehtoistyon asialla vinkkivihko. Valtaa vanhuus verkosto
ymparistoministerion tuella. Joulukuu 2016.

Aldreradens roll och paverkansmajligheter i utvecklingen av dldres boende och
livsmiljo. Programmet for att forbattra aldres boende 2013-2017, arbetspapper
1/2017, Miljoministeriet, 5.4.2017.
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