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Ihmiset kokivat, ettei heilla ole valia

elsingin Sanomissa oli tammikuussa
H artikkeli terveysasemien toiminnasta.

Tutkija Laura Kihlstrom halusi selvittaa,
milta ndyttad taman hetken todellisuus terveys-
asemillamme. Han oli vuoden aikana viettanyt
450 tuntia kolmen eri terveysaseman odotus-
huoneissa katsellen, kuunnellen ja tehden
muistiinpanoja. Lisaksi han oli haastatellut
ihmisid. Hin halusi selvittdd, miten soteuudistus
koetaan perusterveydenhuollon arjessa.

Tutkija teki havaintoja paitsi terveysasemien
asiakkaista myds henkilokunnasta. Henkilo-
kunnan tydssi nikyi vahva ammattitaito ja
[ammin, inhimillinen suhtautuminen
asiakkaisiin. Monet olivat tietoisesi va-
linneet terveysaseman tyépaikakseen.
"Heille oli tirkeis, ettd padsee oikeasti
huolehtimaan yhteiskunnan heikoim-
mista, tyd on aina vaihtelevaa eik tarvit-
se erikoistua yhteen juttuun.”

Asiakaskunnassa oli monenlaista
viked. Oli lapsiperheitd, vanhuksia ja
tyoikaisia. Asiakkaiden joukossa
oli edustajia laajalti eri sosiaa-
liluokista, myés hyviosaisia.
Kaikilla ei ole terveysvakuu-
tusta tai tyGterveyshuoltoa,
joiden avulla paisee yksityi-
siin terveyspalveluihin.

Tutkijan mielestd on
outoa, miten vihan perus-
terveydenhuollon kehittami-
sestd puhutaan poliittisella
tasolla. Keskustelutilan vievat
erikoissairaanhoidon kehit-
timinen ja suuret sairaala-
hankkeet. Samaan aikaan, hiljai-
suudessa, murennetaan perus-
terveydenhuollon palveluverkkoa
ikddn kuin ndmi palvelut eivit
olisi ihmisille tarkeita.
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Ensimmdinen asia, jota ihmiset kaipaavat
terveysasemalle tullessaan on vuorovaikutus
ihmisen kanssa. Puhelinasiointi automaattisen
puhelinvastaajan kanssa ei ole vuorovaikutus-
ta. Kun automaatin lupaus takaisinsoitosta jda
toteutumatta, menee vuorovaikutus miinuksen
puolelle. Silloin ihmisten kokemus on: minut
on hylitty, minusta ei vilitetd, minulla ei ole
mitddn arvoa.

Tutkijan mukaan jarkyttavinta oli nahda,
miten syvit arvottomuuden kokemukset tois-
tuivat. Hylatyksi tulemisen kokemukset ulottui-
vat asiakkaiden lisaksi henkilokuntaan. Sote-
uudistuksen paattsjit ja toimeenpanijat eivit
ole olleet kiinnostuneita terveysasemien
tyontekijoiden mielipiteista. Syntyy vaiku-

telma, ettd on luovuttu hyvinvointivaltion
perustavista arvoista. Onko niin, etti jos
' en tuota mitdan yhteiskunnalle, niin en
ansaitse niitd palveluita, ihmiset kysyvat
pettyneind.
Kihlstromin tutkimuksen tulokset ovat
samansuuntaisia kuin EETU:n tuotta-
massa Huomiseen kynnykselld 2025
-tutkimuksessa, jossa selvitettiin
elakkeensaajien vakavimpia huolen-
aiheita. Onko inhimillisyys, empa-
tia ja solidaarisuus murenemassa
yhteiskunnassamme?

Tutkija Kihlstromin mukaan
"on vahvaa naytt6d siitd, ettd
ihmisten kokemukset sote-

palveluista siteilevat laajem-
min siihen, miten he kokevat
kuuluvansa yhteiskuntaan.”
Jos ihmisten luottamus yhteis-
kuntaan romahtaa, till4 voi
olla vakavia seurauksia myss
demokratian kannalta.
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